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Insanoglu, avcilik yaptigi yiizyillar énceki dénemlerden beri fiziksel giiciinii gerek hayatta kalmak icin, gerekse hayatini kazanmak icin
birgok farkli amagla kullanmak zorunda kalmistir. Bu fiziksel giici, disipliner bir gercevede rekabetle birlestirdiginde ise, ortaya spor
gibi bir kavram cikti. Topluluk bilinciyle takimlar olustu, spor dallari gelisti. Yillar gecti, teknolojinin gelisiminden her sey gibi spor da
etkilendi. Artik hayatimizda geleneksel sporlarin yani sira, fiziksel giig yerine zihnimizin gok daha 6n planda oldugu elektronik sporlar
var.

Dinyada hizla biiytuse de, Turkiye'de markalar heniiz eSpor‘un potansiyelinin tam farkina varabilmis degil. Pazarlamacilarin artik
doyum noktasina yaklasan medya kanallarinda markalarini ayristirabilecekleri yeni firsatlar yaratmasi cok miihim. Ozellikle dikkatini
giderek daha fazla oynadiklari oyuna veren bir hedef kitleye konusabilmek icin, eSpor'un dinamiklerine adapte olmali ve potansiyel
eSpor izleyicisi olan eGamer kitlesini ¢cok daha iyi anlamalari gerekiyor.

Biz de bu amagla ‘Ekrandan Arenaya Espor’ arastirmasini gerceklestirdik. eGamer’larin oyun tercihleri, motivasyonlari, aligkanliklari ve
eSpor‘a karst ilgilerini inceledigimiz rapordaki ciktilar size bu sliregte yol gosterebilir.

Keyifli okumalar.

Ecem Korkmaz
Twentify Pazarlama Yéneticisi
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Turkiye'deki eGamer ve eSporter kitlesinin oyun aliskanliklarinin arastirildigi bu galisma, 330 katilimci ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada hazirlanan ve tiiketici cevaplarina gére dinamik olarak degisen 43 soruluk form, Twentify'in Bounty mobil aragtirma panelinde
sunulmus, hedef tlketicilerden 2 - 13 Kasim tarihleri icinde cevaplar elde edilmistir.
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Arastirmada, haftada 10 saatin lzerinde, belirlenen 4 kategorideki oyunlardan en az 1'ini online olarak oynayan, oyun sektoriini yakindan takip -
eden, diizenli olarak oyun videolarini izleyen ve forum veya yayinlari takip eden kisilerden olusan eGamer Kkitlesi ile, aktif olarak eSpor
turnuvalarina katilan, turnuvalari ve profesyonel takimlari diizenli olarak takip eden eSporter kitlesine odaklaniimistir.

eGamer kitlesi arasinda en yaygin olarak oynanan oyun kategorisi First Person Shooter (FPS) olurken, bu kategoride en sik oynanan oyun ise Y

Counter Strike GO. Ozellikle erkekler icerisinde FPS oynayanlarin orani kadinlara goére daha yiiksek olurken, jenerasyonlar arasindaki farklilasmaya
baktigimizda milenyumlarin, Z jenerasyonuna gore daha yiksek oranda Real-Time Strategy (RTS) kategorisindeki oyunlari oynadigi goriliyor.
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MMORPG kategorisinde Z jenerasyonu milenyumlara gére daha fazla Metin 2 oynarken, milenyumlar ise World of Warcraft ve Knight Online’da 0
farklilasarak daha fazla oynuyor. FPS kategorisinde en yaygin oynanan oyun Counter Strike Go olurken, kadinlar erkeklere gore daha fazla Minecraft &)
oynamay! tercih ediyor. RTS kategorisinde Age of Empires, MOBA kategorisinde ise League of Legends en ¢ok oynanan oyunlar.

N ’_
Evlerin %94'tnde bilgisayar, %38.4'tinde PS4 bulunurken, eGamer'lar en sik oyun oynadiklari cihazin bilgisayar oldugunu belirtiyorlar. Z jenerasyonu —&)
ile milenyumlar karsilastinldiginda, oyun icin dncelikli olarak bilgisayarin tercih edilme orani yasla beraber azaliyor.
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Bilgisayar oyunu satin almak igin en ¢ok tercih edilen platform %81.5 oranla Steam. E-ticaret sitelerinden satin alma yapanlarda Mediamarkt ve sk
N11 ilk sirada yer alirken, magazalardan oyun satin aldigini séyleyenler en cok Mediamarkt'i tercih ediyor. PS icin ise en ¢ok tercih edilen platform
%72.9 ile Playstation Store.

eGamer'lar arasinda en yaygin oyun oynama motivasyonu ‘Eglence’ olurken, verilen cevaplar arasinda 6nem sirasina gore ilk sirada yer alan
motivasyon ‘Gnluk hayata ara verme’ oluyor. %52.4'niin oyun oynama motivasyonu olan ‘Arkadaglarimla keyifli vakit gecirmek'’ ise, 2. en dnemli ‘@
motivasyon. Bu, eGamer'lar icin oyun oynamanin sosyal bir aktivite oldugu iddiasini destekleyen gticli bir bulgu.

Y
eGamer'lanin %91.8' ilk kez oyun oynamaya Universiteden &nce basliyor. Kadinlar daha cok lisede ilk defa oyun oynadigini sdylerken, erkekler ‘@
ilkokulda bagliyor. Z jenerasyonu ise milenyumlara gore cok daha erken yagta oyun oynamaya bagliyorlar.

Katilimcilarin %67'si oyun igerisinde harcama yaptigini soylerken, %64.3 ile Steam en ¢ok tercih edilen dijital satis kanali. Harcama esnasinda S
kredi karti ve banka karti en yaygin olarak kullanilan yontemler olurken, 22 yas alti Z jenerasyonu, milenyumlara gore anlamli bir fark ile daha fazla @
ininal Kart kullaniyor.

Oyun esnasinda atistirmalik tiiketimi oldukca yaygin. %55.6 ile cips ve %52.6 ile kuruyemis en sik tiiketilen yiyecekler. icecek olarak ise oyuncularin ’@
%65'i kola tikettigini sdylerken, kadinlarda %61.2 ile kahve en yaygin tiketilen icecek oluyor.
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Oyunlar %82.4 oraninda odada oynaniyor. Fakat oyuncularin %29.7'si oyun oynamak icin arkadaglariyla bir araya geliyor. Arkadaslariyla beraber
ayni yerde oyun oynayanlarin dncelikli motivasyonu da sosyallesmek. Yani eGamer'larin dnemli bir kismi oyun oynama aktivitesini, fiziksel olarak
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da sosyallestikleri bir aktiviteye donustirlyorlar.

Oyun oynamanin yaninda oyun videosu izlemek de 6nemli miktarda zaman ayrilan bir aktivite. eGamer'larin %50'si glinde 0-1 saat oyun videosu sk
izledigini sdylerken %21.5'i buna 1 saat, %20.3'U ise 2 saat ayirnyor. Z jenerasyonu, diger jenerasyonlara gére daha uzun siire video izliyor. Oyun
videosu izlemek i¢in ise en sik tercih edilen platform %70.9 ile Youtube Gaming.

&

Oyuncularin %31.3'l sosyal medyada en sik takip ettikleri fenomenler arasinda Jahrein'i gosteriyor. Ozellikle erkekler kadinlara gore daha
yaygin olarak Jahrein'i takip ettigini sdylerken, kadinlar ise Oyun Portal, Oyun Bros ve Sarp Atilla’yi erkeklere gére anlamli bir fark ile daha fazla
takip ediyor. 22 yas alti Z jenerasyonu ise Jahrein, Wtcnn ve HazretiYasuo'da milenyumdan farklilasarak, bu isimleri daha fazla takip ettigini
soyluyor.
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eGamer'larin %66.4't eSpor turnuvalarini izledigini sdylerken, yalnizca %18.4'U turnuvalara aktif olarak katildigini séyliyor. Yani eSporter
kitlesi yalnizca %18.4'luk bir kitle. eSpor takimlarinda 1907 Fenerbahge %29.7 ile en ¢ok desteklenen takim. LoLespor ise %29.7 ile en ¢ok
takip edilen eSpor yayini. Ozellikle Z jenerasyonu milenyuma gére anlamli bir fark ile LoLespor'u daha ¢ok takip ediyor.
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eSpor turnuvalarina aktif olarak katilan eSporter’larin %58.5, ailelerinin eSpor’a olan ilgilerine olumlu yaklastigini ve onlan destekledigini séylerken,
turnuvalara aktif olarak katilmayan fakat dizenli olarak izleyen eSpor izleyicilerinin %34.5'inin ise aileleri bu konuda olumsuz bir tutum sergiliyor ve @
onlari desteklemiyor.
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Diinyada Espor

Insanlarin eSpor'a olan ilgisi arttik¢a pazar da hizla biiyiiyor.
2021 yilina kadar eSpor gelirleri ve marka yatirimlari ne kadara ulasacak? Diinyada hangi oyunlar ne kadar oynaniyor?
Turkiye'de eSpor'la ilgili neler oluyor?
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eGamer ve eSporter profilleri hayatimiza son birkag yilda girmis gibi dursa da,
aslinda online gaming ve hatta eSpor 15 yildir islenen konular. eSpor 6zellikle
teknolojiyle beraber kitlelere daha da hizli yayilmis ve gelismis bir disipline
donustl. Kore'nin 2000 yilinda spor olarak kabul ettigi eSpor'u, bircok Ulke
hala tam olarak bir spor dali olarak gormiyor. Fakat bu durum izleyicileri ve
oyunculari durdurmamakla beraber, eSpor diinyada inanilmaz bir hizla
blylimeye devam ediyor.

eGamer'lar ve eSporter’lar igin konu oyun oynamanin otesinde, belli bir strateji
gelistirerek takimla beraber hazirlanmis rekabet arenasinda verilen bir
micadele. Bu yuzden de geleneksel sporlarla kapisacak kadar bir
sofistikasyona da ihtiya¢ duyuyor.

Peki diinyada ve Tirkiye'de online oyun pazari ne durumda? Turkiye'deki
eGamer ve eSporter profillerinin oyun oynama aliskanliklari ve tercihleri nasil
degisiyor?

League of Legends Park In Seoul, South Korea
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Oyun dlnyasi giderek daha sosyal bir dlinyaya dénuslyor.

Oyun oynama kdltiird 1970-80’lerde daha ¢ok tek basina oynanan oyunlardan ibaretken, yillar icerisinde internetin de etkisiyle paylasim alani
arttikga daha sosyal bir aktiviteye donistl. Bugiin devasa arenalarda, diinya ¢apinda turnuvalarin diizenlendigi, milyonlarin online olarak katilim
sagladigi eSpor adi altinda yepyeni bir endustri ve kiiltiirle karsi karsiyayiz. AR ve VR gibi yeni teknolojiler hayatimiza girdikge, oyun endstrisi de

bunlara entegre bir sekilde bliylimeye devam ediyor.

Moore’s Law (Igletimci Giicli) Zuckerberg's Law (Paylagim Giicui)

1 Oyuncu 2 Oyuncu

2+ Oyuncu

Milyonlarca
Oyuncu

Milyonlarca Oyuncu
ve lzleyici

Odada tek bagina oynanan oyunlardan, arenalarda milyonlarca kisi tarafindan oynanan oyunlara
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Oyunlarda harcanan slire sosyal medya platformlarindan
fazla.

Farkli platformlarda giinlik harcanan stirelere baktigimizda, en buylk
sosyal medya platformlarindan daha fazla zamanin oyunlarda harcadigini
goriyoruz. 2016'da yayinlanan Global Web Index’e goére PC & konsol
oyunlarinda harcanan giinliik ortalama stire 1 kullanici igin 51 dk civarinda.
Dinyanin en biylk sosyal adi olan Facebook'ta ise, yine 2016 rakamlarina
gore bu sire 50 dk. Son donemdeki eGamer ve eSporter kitlesinin
blytkligind de dustindigimizde, oyunlarda gecen sire aslinda kitleler
halinde gegiriliyor. Bu sebeple eSpor oyunlarinin sosyal mecralardan daha
cok etkiye sahip oldugunu disiinebiliriz.

Dijital Medya Platformlari vs Oyunlar

1 Kullanicinin 1 Ginde Gegirdigi Ortalama Sure (dakika)

51

PC & Konsol Oyunlan Facebook Mobil Oyunlar Snapchat

Kaynak: Global Web Index (9/16), Facebook Q1:16 Earnings Call (4/16), Activision
Q1:17 Earnings Call (5/17), Snapchat Q1:17 Earnings Call (5/17)
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PC online oyun pazar 2018'de 32.6 Milyar $'a ulast.

Smartphone ve tablet gibi cihazlarin gelisimiyle beraber PC'nin
hayatimizdaki yeri ve gln icerisinde is disinda kullandigimiz stre
azalsa da, bircok eGamer, yani belli kategorilerdeki oyunlari online bir
sekilde oynayan profil icin bu tam da boyle degil. Global PC online
oyun pazarinin son 7 yilda %50'den fazla blylyerek 2018'de 33.6
milyar $'a ulagsmis olmasi, bu endustrinin hizini ve buyukligint gozler
onune seriyor.

PC Uzerinden oynanan oyunlann en buylUklerinden League of
Legends, 2017'de tek basina tam 2.1 milyar $ gelir yaratti.

Bununla beraber konsol oyunculari da hizla biytyor. Amerika’da 55.2
milyon online konsol oyuncusu var ve 3 yil icerisinde bu sayida %3'lik
bir blyime bekleniyor.

Global PC Online Oyun Pazarinin Yarattigi Gelir (Milyar $)

33.6
31 31
28.8
236 24.7 I 25.1
21.1

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: Capcom; International Development Group
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eSpor'a yapilan marka yatirmlar katlanarak artiyor.

2018 yilinda globalde 906 milyon $ pazar biyuklugine ulasmasi
ongorilen eSpor endistrisi her yil %30'un Uzerinde buylyor. 2021
yiinda bu degerin 1.6 milyar $'a ulasmasi beklenirken, markalarin
eSpor'a yaptigi yatirmlar da bunun biytk bir kismini olusturuyor ve her
yil katlanarak artiyor. 2018'de marka yatirmlarinin yarattudi gelir 694
milyon $'a ulagirken, 2021'de bunun yaklagik %100 artarak 1.3 milyar $"
bulmasi 6ngoraltyor.

Marka yatirmlarinin yarattigi gelirin igerisinde reklam, sponsorluk ve
medya haklar bulunurken, bunlarin Ustiine Griin & bilet satisi ile oyun
yayincilarinin gelirlerini de ekledigimizde toplam gelire ulasiyoruz.

Globaldeki eSpor Geliri ve Marka Harcamalari (Milyon $)

+%27 .4
2016-2021

1650
1385
+%38.2
YoY

+%33
YoY
655

493 468
2016 2017 2018 2021

B Toplam Gelir W Marka Yatirimlari

Kaynak: Newzoo Global eSports Market Report 2018
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eSpor gelirlerinin en biytk kismi 359.4 milyon $ ile
sponsorluk.

904 milyon $'lik gelirin en biytk kismini %39.7’lik oranla sponsorluk
harcamalari olusturuyor. 2018'de 359.4 milyon $ buylkliglne sahip
olan sponsorluk, markalarin en ¢ok yatinm yaptigi alan. Sponsorlugu
takip eden bir diger gelir kanali %19.2 ile reklamlar olurken, onu
%17.7 ile medya haklari, %12.8 ile oyun yayincisi gelirleri ve %10.5
ile Urlin & bilet satislari takip ediyor. Medya haklari ayni zamanda en
hizli buylyen gelir kanall.

2018 eSpor Gelir Kanal Dagilimi (Milyon $)

Oyun Yayincisi Geliri Uriin & Bilet Satis

12.8% 10.5%
Medya Haklari
17.7%
Sponsorluk
39.7%

Reklam

19.2%

Kaynak: Newzoo Global eSports Market Report 2018
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eSpor'a farkli sektérlerden sponsorluklar yatirimlari
yapihyor.

eSpor‘a olan ilgi blyldukge, markalarin sponsorluk anlasmalarinda da 6n
siralarda yer almaya basladi. Amerika’da eSpor'a yapilan sponsorluk
anlagsmalar cesitli sektorleri kapsiyor. Ocak 2016 ile Adustos 2017
doénemleri arasinda bilgi teknolojileri/bilgisayar sektoriinden 300,
perakende sektorlinden 100, online servislerden 60, alkolsiiz
iceceklerden 50, online medya sektoriinden ise 40 sponsorluk anlasmasi
yapilmis. eSpor'a biiyiik bir sponsorluk yatirimi s6z konusu.

Amerika'da eSpor‘a Yapilan Sponsorluk Sayisi
(Oca’16-Agu’17)

360
100
[ ]
Bilgi Perakende  Online Servisler Alkolsuiz Online Medya
Teknolojileri/ Igecekler
Bilgisayar

Kaynak: Nielsen, Cynopsis Media
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2021'e kadar globalde 557 milyon eSpor izleyicisi
olmasi ongoriliyor.

Pazarin blylimesinin en dnemli etkeni ise biylyen izleyici sayisi. eGamer
diye adlandirdigimiz kitle aslinda su an potansiyel bir eSpor izleyicisi ve
belki de oyuncusu. Ayda en az 1 defa turnuva izleyen eSpor hayranlari ve
daha az siklikta izleyen diger izleyicilerle, gecen yila gore %13.8
blytyerek 2018'de toplam 380 milyonu bulan bu grubun, 2021'de 557
milyon kisiye ulasmasi bekleniyor.

Diinyadaki eSpor Izleyicileri (Milyon)

+%19.3
YoY
335
281 192
160
121 143
2016 2017

B Ara sira izleyenler W Hayranlar

*Ayda 1 defadan
daha az izleyenler

Kaynak: Newzoo Global eSports Market Report 2018

+%14.4
2016-2021
557
+%13.8
oy 307
380
250
2018 2021

*Ayda en az 1 defa
turnuva izleyenler
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League of Legends 2017'de Twitch Uzerinden 274.7
milyon saat izlenmis.

eSpor turnuvalarinin etkisi giderek daha da biytyor. Geleneksel spor
takimlariyla karsilastirildiginda, seyircilerin eSpor maglarina olan ilgisi de
ciddi boyutlara ulagmis durumda. 2017'de Twitch Uzerinden izlenen
oyun turnuvalar listesinde League of Legends tam 274.4 milyon saatlik
izlenmeyle birinci sirada. Onu takip eden Counter Strike GO da 232.9
milyon saat izlenmis. 3. sirada yer alan DOTA 2'nin izlenme saati ise 217
milyon. Yani eSpor turnuvalar da neredeyse futbol maclari da kadar ¢ok
izleniyor.

2017'de Twitch Uzerinden izlenen eSpor Turnuvalari

Toplam izlenme Saati

Oyun Ismi :
(Milyon)

League of Legends (LoL) 2747
Counter Strike GO 2329
DOTA 2 217.9
Hearthstone 76.9
Overwatch 25.2
Starcraft 21.2
Heroes of the Storm 19.6
Rocket League 17.3
Street Fighter V 115
Smite 10.7
Super Smash Bros Melee 9.8
Super Smash Bros For Wil U 7.0
World of Tanks 5.2
Tom Clancy's Rainbow Six: Siege 4.7
World of Warcraft 4.7
Playerunknown's Battlegrounds 45
Call of Duty: Infinite Warfare 3.7
Halo 5: Guardians 2.5
Call of Duty: WWII 1.8

Kaynak: Newzoo Global eSports Market Report 2018
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Turnuva harici eSpor igeriklerinin izlenme streleri ¢ok

daha fazla.

Canli yayinlanan eSpor turnuvalar disinda, profesyonel oyuncularin
cektikleri videolar, influencerlarin videolari ve oyun programlari da ¢ok
fazla izleniyor. 2017'de turnuvalar disi eSpor igeriklerinde League of
Legends’la ilgili icerikler tam 742.5 milyon saat izlenmis. 2. siradaki
PUBG 534.6 milyon saat izlenirken, Hearthstone 364.1 milyon saat
izlenme sayisina ulagmis.

2017'de Twitch Uzerinden izlenen Turnuva Harici eSpor Igerikleri

Toplam izlenme Saati

Oyun ismi :
(Milyon)
League of Legends (Lol) 7425
Playerunknown's Battlegrounds 534.6
Hearthstone 3641
DOTA 2 230.5
Overwatch 213.3
Counter Strike GO 185.0
IRL 181.9
World of Warcraft 129.6
GTAV 122.0
HIZI 87.3
Fortnite 82.0
Minecraft 69.1
Runescape 62.2
Talk Shows 59.5
Tom Clancy's Rainbow Six: Siege 53.1
Heroes of the Storm 49.7
FIFA 17 48.7
Path of Exile 48.4
Destiny 2 481
Creative 47.3

Kaynak: Newzoo Global eSports Market Report 2018
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3 milyon kisinin ayni anda, ayni oyunu oynadigini
dusdndn.

Steam Uzerinden oynanan oyunlarin datasina baktigimizda, PUBG
oyununu 1 saat igerisinde tam 3 milyon oyuncunun oynamis oldugunu
goriyoruz. Dustinin ki 1 saatlik stire boyunca yaklagik 3 milyon kisinin
dikkatini verdigi tek bir sey var. Bu gercekten cok degerli bir reklam alani
haline gelebilir.

2017'de Steam Uzerinden 1 Saat icinde Oynayan Max Oyuncu Sayisi
(Milyon)

Playerunknown's DOTA 2 Counter Strike
Battlegrounds GO

Kaynak: Steam, GitHyp 2018
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2019'da oyun videolarinin globalde yarattigi gelir 5.9
milyar $'1 bulacak.

Youtube ile beraber oyun endustrisinin yarattigi ve blyuttiga bir diger
endustri de oyun video icerikleri oldu. Oyun oynamanin yanisira, oyun
videolar izlemek de tiim “gamer”larin hayatlarinin bir parcasi. Hatta
oyun videolarina olan ilgi son yillarda arttik¢a, Youtube ve Twitch gibi
kanallar da bu konudan ciddi gelir elde etmeye basladi. Oyun videosu
iceriklerinden elde edilen gelir 2017'de 5 milyar $'a ulagirken, bunun en
buyik kismi reklam gelirleri. 2019'da ise bunun 5.9 milyar $'a ulagsmasi
bekleniyor.

Globalde Oyun Videolarinin Yarattigi Gelir (Milyar $)

5.9
5.4
5
I

2016 2017 2018 2019

Kaynak: SuperData Research, WePC.com
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Oyun videosu izleyicileri bazi Griinleri satin almaya diger
online tlketicilerden daha yatkin.

Google'in Youtube Gaming izleyicileri arasinda yaptigi arastirmaya gore,
Youtube Uzerinden oyun videosu izleyen tiketiciler, bazi Griinleri almaya
diger online tiketicilerden daha yatkin. Bu kitle, diger tiketicilere gore
1.5 kat daha fazla elektronik cihaz, 1.2 kat daha fazla bilgisayar, 1.1 kat
daha fazla akilli telefon ve 1.2 kat daha fazla sinema bileti, muzik albimu
vs gibi eglence Uriinleri satin alma potansiyeline sahip.

—

Eglence Elektronik

1.2X 1.5X

0

Bilgisayar Akilli Telefon

1.2X 1.1X

Kaynak: Google/Ipsos MediaCT, U.S. YouTube Gamers Studly,
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Tirkiye'nin eSpor‘a ilgisi artiyor.

Diinyada hizla biiyliyen eSpor, geng ve teknoloji adaptasyonu yiiksek bir niifusa
sahip olan Tirkiye'de de olduk¢a popllerlesmeye basladi. 2016'da CS GO
Diinya Sampiyonasi'nda Turkiye ekibi 1. olduktan sonra, Turkiye'deki eSpor
farkindalidi giderek artti. League of Legends i¢in futbol ligi ayarinda kurallar
getirilerek, disiplini yiksek bir lig olusturuldu. Galatasaray, Besiktas, Fenerbahge
kultiplerinin de eSpor'a girmesiyle konu blyidi. Bahgesehir Universitesi
sampiyonluk ligi oyuncularina ilk defa bir eSpor bursu sansi tanidi. Aileler ve
kurumlar da eSpor'u giderek ciddiye almaya basladi. Nisan 2018'de Tirkiye
eSpor Federasyonu resmi olarak kuruldu. Hatta eSpor'un onciilerinden Riot

Games 2019'da Tirkiye'de diinyanin en biiyiik espor arenasini agiyor.

Sadece League of Legends 6zelinde Tirkiye'de aylik 1 milyon, diinyada ise 100
milyon oyuncu bulunurken Turkiye'de lisansh eSpor oyuncu sayisi 4 bin civarinda.

League of Legends Tiirkiye Ligi Finali Sampiyonu 1907 Fenerbahce
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https://bau.edu.tr/icerik/11765-bahcesehir-universitesinden-turkiyede-bir-ilk-espor-bursu
https://playerbros.com/turkiye-espor-federasyonu-kuruldu/
https://playerbros.com/turkiye-espor-federasyonu-kuruldu/
http://www.hurriyet.com.tr/sporarena/turkiyede-bir-ilk-dunyanin-en-buyuk-espor-arenasi-istanbulda-aciliyor-40929815

Metodoloji ve Demografi

Arastirmaya katilan tim Bounty kullanicilarinin, cinsiyet, jenerasyon ve bazi profil bilgileri bilinir durumda.
Bireylerin demografik bilgilerini 6nimuizdeki sayfalarda goruntileyebilir, arastirmaya baslamadan énce detaylara
bakabilirsiniz.
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eGamer ve eSporter kitlelerinin oyun ve ilgili tliketim aliskanliklari
Uzerine, yarim milyon (ve her giin artan) gercek tiketicinin her
dakika yUzlerce soru cevapladigi Bounty mobil tiiketici uygulamamiz
Uzerinden bir arastirma gerceklestirdik.

Bu arastirmada, eGamer ve eSporter olarak belirledigimiz kitlelerin
hangi kategorilerde hangi oyunlari dizenli olarak oynadigi, oyun
oynama gec¢misi, motivasyonlari, oyun esnasindaki bazi tercihleri,
eSpor turnuvalarina olan ilgileri, destekledikleri takimlar ve takip
ettikleri influencer kisilerle ilgili detayl sorular sorarak, Turkiye'deki
eGamer ve eSporter profillerini daha yakindan tanimayi amagladik.
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Arastirma “Mobil Arastirma” yontemi ile, Twentify'in Bounty tuketici platformu uzerinden gerceklestirilmistir.
Metodoloji Arastirma, cevaplara gére akisi degisen 43 soruluk bir mobil anket ile tiketicilere Bounty mobil uygulamasi
Uzerinden yoneltilmis, tiketicilerin verdikleri cevaplar, bir dogruluk degerlendirmesinden gecerek filtrelenmistir.

Hedef Kitle Arastirma Bounty uygulamasi uzerinden belirledigimiz eGamer kriterlerine uyan 330 tiketicinin katilimiyla
tamamlanmustir.

INCSTERIICH I 02.11.2018 - 13.11.2018
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Katilimci eGamer ve eSporter olarak tanimladigimiz ve arastirmaya katilan 330 kisilik kitlenin demografik bilgileri ve
Demografisi belirlenen kriterler asagida belirtilmistir.

Gen Z (<22) 35.4%

eGamer

" .
Haftiada 1-0 saat onllne- ojinioynayan, o Millennial (22-37)
Asagidaki oyun kategorilerinden en az 1’ini oynayan:

o Massive Multiplayer Online Role Playing Games (MMORPG)
o First Person Shooter (FPS) Gen X (>37) . 6.6%
o Real-Time Strategy (RTS)
o Massive Online Battle Arena (MOBA)
Oyun sektériinii yakindan takip eden, diizenli olarak oyun videolari
izleyen, forumlari veya yayinlari takip eden kullanicilar.

@ Kadin
® Erkek

eSporter

Aktif olarak eSpor turnuvalarina katilan,
Turnuvalari ve profesyonel takimlari diizenli takip eden kullanicilar.

Jenerasyon kiriliminda Pew Research Center'in belirledigi yas gruplari kullanilmistir. Dogum yilina gére, 1996'dan sonra: Gen Z, 1981-96: Millennial, 1965-80: Gen X
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/03/01/defining-generations-where-millennials-end-and-post-millennials-begin/
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Katilima Profilleri

2

Ortalama Yas

27 Millennial
Evli 38.8% 61.2%
(;a||§|yor 42.9% 57.1%
Mezun 55.1% 42.9%

Bekar

Calismiyor

Ogrenci

o

Ortalama Yas

24 Millennial

Evii RESE3 82.9%
Caligiyor 44.7% 55.3%
Mezun 39.1% 60.9%

Bekar

Calismiyor

Ogrenci
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Terminoloji

eSpor dunyasiyla ilgili arastirma icerisinde kullandigimiz bazi terimlerin agiklamalarina g6z atarak, arastirmanin
devamini daha kolay anlasilir bi sekilde okuyabilirsiniz.
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eGamer: Katilimci demografisi ve profilini agikladigimiz sayfalarda eGamer ve eSporter olarak tanimladigimiz kitlelerin de kriterlerini aciklamistik.
Tekrar etmek gerekirse eGamer kitlesi, haftada 10 saatin Uzerinde, belirlenen 4 kategorideki oyunlardan en az 1'ini online olarak oynayan, oyun
sektorlini yakindan takip eden, diizenli olarak oyun videolarini izleyen ve forum veya yayinlari takip eden kisilerden olusur. Bunlarin bir kismi ayni
zamanda eSpor turnuvalari izleyicisidir.

eSporter: Aktif olarak eSpor turnuvalarina katilan, turnuvalari ve profesyonel takimlari diizenli olarak takip eden kitle.
eSpor: 'Elektronik/Dijital Spor’ - Profesyonel oyuncularin belirli video oyunlarini goklu oyuncuyla rekabet icerisinde oynadigi yarisma tiirG.

Massive Multiplayer Online Role Playing Games (MMORPG): Role-playing oyunlarin gok kalabalik bir oyuncu kitlesi tarafindan birbirleriyle
etkilesime girerek sanal bir diinyada oynandigi oyun tiiri. Kategorinin en Gnli oyunlan: World of Warcraft (WoW), Knight Online, Metin 2

First Person Shooting (FPS): Oyuncunun, oyunu ana karakterin goziinden deneyimledigdi, savas ortaminda gecen oyun tirl. Kategorinin en Unld
oyunlari: Counter Strike GO, PlayerUnknown’s Battleground (PUBG), Call of Duty Series

Real-Time Strategy (RTS): Oyuncunun, bulundugu takimla beraber elindeki kaynaklari kullanarak gercek zamanli olarak rakip takima karsi savunma
yapmak adina yeni birlikler olusturmasina veya rakibine saldirmasina olanak veren oyun tiri. Kategorinin en Unli oyunlari: Age of Empires,
Warcraft, Age of Mythology

Multiplayer Online Battle Arena (MOBA): Gercek zamanli strateji oyun tiriinde bir alt kategori olarak, oyuncunun takim icerisindeki tek bir karakteri
yonettigi, diger takima karsi yarigilan oyun tirii. Kategorinin en Unli oyunlari: League of Legends (LoL), DOTA 2
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Oyun Aliskanliklari

Turkiye'deki oyuncu kitlesi daha ¢ok hangi kategorilerde oyunlari tercih ediyorlar?
Oyun oynamak i¢in hangi cihazlar kullaniyorlar?
Oyun motivasyonlari neler?

Arastirmanin bu kisminda eGamer’larin oyun aligskanliklarini sorguluyoruz.
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eGamer’larin en yaygin olarak oynadigi oyun
kategorisi First Person Shooter (FPS).

eGamer'lara 4 ana kategoriden olusan oyun tirlerinden en sik
oynadiklari kategori soruldugunda, Counter Strike(CS), PUBG,
Overwatch gibi oyunlan kapsayan First Person Shooter
kategorisinin %72.7 ile en yaygin olarak oynandigi goruliyor.
League of Legends ve DOTA 2 gibi arena oyunlarini kapsayan
Multiplayer Online Battle Arena (MOBA) kategorisi ile World of
Warcraft (WOW) oyununu iceren Massive Multiplayer Online Role
Playing Games (MMORPG) kategorisi benzer oranlarla 2. ve 3. en
cok oynanan kategoriler oluyor.

Ayni zamanda birden fazla kategoride oyun oynadigini
soyleyenlere, kategorileri oynanma sikligina gore siralamasi
istendiginde de FPS ilk sirada yer aliyor.

Q: Asagidaki oyun kategorilerinden hangilerini sik oynuyorsun?

First Person
Shooter (FPS)

Counter Strike (CS)
PUBG
Overwatch etc.

Multiplayer Online

Massive

Battle Arena  Multiplayer Online

(MOBA)

League of Legends (Lol)
DOTA 2 etc.

Role Playing
Games
(MMORPG)

World of Warcraft (WoW)
Knight Online etc.

Real-Time
Strategy (RTS)

Age of Empires,
StarCraft
Total War etc.

N=330 |}
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Erkekler icerisinde First Person  Shooter
oynayanlarin orani kadinlara gore daha yuksek.

Kategoriler —arasinda kadin  ve erkeklerin  tercihlerini
karsilastirdigimizda, kadinlarin %55.1'inin FPS kategorisi oyunlar
oynadigi gorilirken, erkeklerde bu oran kadinlara gore anlamli
bir farkla %75.8.

Q: Asagidaki oyun kategorilerinden hangilerini sik oynuyorsun?

55.1%

First Person Shooter
(FPS)

Multiplayer Online Massive Multiplayer
Battle Arena (MOBA)  Online Role Playin
Games (MMORPG

B Kadin$ W Erkek 3

Real-Time Strategy
(RTS)

N=330 |}
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Milenyum ve Z jenerasyonu RTS kategorisinde
farklilagiyor.

Jenerasyonlar arasi kategori tercihlerinde, en net ayrismanin
Real-Time Strategy kategorisinde yasandigini gorlyoruz. En
gen¢ jenerasyon olan Z jenerasyonu %Z24.1 oraninda RTS
oynadigini soylerken, bu oran 22-37 yas arasi olan milenyum, Z
jenerasyonuna gore anlamli bir farkla %39.4.

Q: Asagidaki oyun kategorilerinden hangilerini sik oynuyorsun?

First Person Shooter
(FPS)

56.0%
i 51.7%

Multiplayer Online ~ Massive Multiplayer
Battle Arena (MOBA) Online Role Playin
Games (MMORPG

B GenZ (<22) m Millennial (22-37)

Real-Time Strategy
(RTS)

N=330 |}
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World of Warcraft (WOW), MMORPG kategorisinde en ¢ok oynanan oyun.

Massive Multiplayer Online Role Playing Games (MMORPG) kategorisinde %44.4 ile World of Warcraft en ¢ok oynanan oyun olurken, %38.5 ile

Knight Online onu takip ediyor. 3. siradaki %36.7'lik tercihe sahip Metin 2'den sonraki oyunlarin

5%
i 36.7%
18.3%

World of Knight Metin 2 Star Wars: Final The Elder Black Desert Guild Wars 2 TERA Rising EVE Online RuneScape
Warcraft Online The Old Fantasy XIV Scrolls Online - Path of
Republic Online Fire

Q: Massive Multiple Online Role Playing Games (MMOPRG) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

15.4% 14.2%
7% 5

ise tercih oranlari benzer seviyede.

n=171 ||}
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Kadinlar arasinda en yaygin olarak Knight Online oynanirken, erkeklerde World of Warcraft oynaniyor.

Massive Multiplayer Online Role Playing Games (MMORPG) kategorisinde oynanan oyunlarda kadin erkek kiriimina bakildiginda, kadinlarin
%46.2'si Knight Online oynadigini sdylerken, erkeklerin %45.5'i ise World of Warcraft oynamay: tercih ediyor. Star Wars: The Old Republic ve
The Elder Scrolls Online oyunlarinin kadinlar arasindaki oynanma pay: ise, erkeklere gore anlamli bir sekilde yiiksek. Kadinlarin %34.6'si Star

Wars: The Old Republic, %30.8'i The Elder Scrolls Online oynadigini sdylerken, erkeklerde bu oranlar sirasiyla %15.4 ve %12.6.

45.5% 46.2%
38.5% 37.1% 39.2%
34 6%
30.8%
*
23.1%
19.2%
15.4% %
I I4 7 12.6%
World of  Knight Online  Metin 2 Star Wars: Final Fantasy The Elder
Warcraft The Old XIv Scrolls
Republic Online

19.2%

11.5%

11.5%
4.9%

13.3%
I I B 77/063%

Black Desert Guild Wars 2 TERA Rising EVE Online
Online - Path of Fire

B Kadin$ W Erkek 3

Q: Massive Multiple Online Role Playing Games (MMOPRG) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

7.7%
4.9%

RuneScape

n=171 ||}
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World of Warcraft, Knight Online ve Metin 2'nin jenerasyonlar arasi oynanma oranlari anlamli bir farklihk

gosteriyor.

Massive Multiplayer Online Role Playing Games (MMORPG) kategorisinde oynanan oyunlari jenerasyon kiriliminda inceledigimizde, tercihlerin
farkhlastigi gorlliyor. Z jenerasyonu icerisinde en yaygin olarak oynanan oyun %57.6 ile Metin 2 olurken, milenyumlarda %49.5 ile World of
Warcraft. Ayni zamanda Z igerisinde Metin 2 oynayanlarin orani, milenyumlardan anlamli sekilde daha yiiksek. Milenyumlar ise World of Warcraft
ve Knight Online oyunlarinda Z jenerasyonundan farklilagiyor. Milenyumlarin %49.5'i World of Warcraft, %44.4'G Knight Online oynadigini

sdylerken, bu oranlar Z'de sirasiyla %30.5 ve %28.8.

57.6%
*

44.4%

World of
Warcraft

Metin 2

Knight Online

19.2%
16.9% 2% 17.2%
102 13.6% 15-3%3.1%
10.2% 9.1% 7.1% 8.5%
il - .
Star Wars:  Final Fantasy The Elder  Black Desert Gund Wars 2 TERARising EVE Online
The Old Scrolls Online Online - Path of Fire
Republic

W GenZ(<22) ® Millennial (22-37)

Q: Massive Multiple Online Role Playing Games (MMOPRG) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

5.1%5.1%

RuneScape

n=171 ||}
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First Person Shooter (FPS) kategorisinde Counter Strike GO (CS GO) %67.9 ile en ¢cok oynanan oyun.

First Person Shooter (FPS) kategorisinde Counter Strike GO, diger oyunlara gore ylksek bir oranla en ¢ok oynanan oyun. Onun ardindan gelen
PUBG ve Call of Duty Series ise benzer oranlara sahip.

12.5% 11.3%

CounterStrike PlayerUnknown's  Call of Duty Fortnite Battlefield Series FarCry 5 Minecraft Rainbow Six: Overwatch Doom
GO Battlegrounds Series Siege
(PUBG)

n=240 |}

Q: First Person Shooter (FPS) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?
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Kadinlar icerisinde Minecraft oynayanlarin orani, erkeklere gére anlamli sekilde yuksek.

First Person Shooter (FPS) kategorisinde Counter Strike GO her iki cinsiyette de ylksek oranlarda oynanirken, kadinlar icerisinde Minecraft
oynayanlarin orani, erkeklere gore anlamli sekilde daha ylksek. Minecraft'i kadinlarin %37’si sik oynadigini sdylerken, erkeklerde bu oran yalnizca

%14.1.

70.0%

51.9%

46.5%

37.0%39.4/0

26.3%

407'/.I

CounterStrike GO  PlayerUnknown's
Battlegrounds
(PUBG)

Call of Duty Series Fortnite

Q: First Person Shooter (FPS) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

18.S%I II

25.4%
22.2%

Battlefield Series

37.0%
*
18.5%19-7%
lI n
FarCry 5 Minecraft

m Kadin® m Erkek 8

18.5%

13.6%
10.3%
[

Rainbow Six: Siege Overwatch

3.7%

==

Doom

n=240 |}
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Z jenerasyonu igerisinde PUBG ve Fortnite oynayanlarin orani milenyum icerisindekilerden daha ytksek.

First Person Shooter (FPS) kategorisindeki oyun tercihlerinde de jenerasyonlar arasi farklilasmalar var. Z jenerasyonunun %56's1 PlayerUnknown’s
Battlegrounds (PUBG)'u ve %39.6's1 Fornite oyunlarini oynadigini sdylerken, bu oranlar milenyum icindekilere gore anlamli sekilde daha yiiksek

67.0%68.1%

CounterStrike GO  PlayerUnknown's  Call of Duty Series
Battlegrounds
(PUBG)

39 6%

56.0%
*
41.3% 40. 7% 2.0%
29.7%
21.0% 22.0% . 19.6% 20.9%
I l 13.2%12.3%

Fortnite Battlefield Senes Far Cry 5 Minecraft Rambow SIX. Siege

m Gen Z (<22) m Millennial (22-37)

Q: First Person Shooter (FPS) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

n=240 |}
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Real-Time Strategy (RTS) kategorisinde en ¢ok
oynanan oyun %69.9 ile Age of Empires.

Age of Empires, Real-Time Strategy (RTS) kategorisinde diger
oyunlara gore ytksek bir oranla en cok oynanan oyun. %38.3 ile
2. siradaki Warcraft'tan sonra gelen oyunlar ise benzer oranlara
sahip.

Q: Real-Time Strategy (RTS) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

69.6%

Age of
Empires

Warcraft

Age of
Mythology

30.4%

Total War Civilization StarCraft

17.4%

Company Northgard
of Heroes

n=115 ||}
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RTS kategorisinde kadin ve erkekler arasinda
anlamli bir farklilagma bulunmuyor.

Real-Time Strategy (RTS) kategorisinde hem kadinlar hem de
erkekler en yaygin olarak Age of Empires oynarken, birbirlerine
karsl anlamli sekilde farkilastiklar bir oyun bulunmuyor.

Q: Real-Time Strategy (RTS) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

72.3%

57.1%
40.4% 4510
28.6% 28.7% 28.7% 28.630-9% 28.6%
2oy 19.023%
14.9%  14.3%
AILII

Age of  Warcraft  Ageof  Total War Civilization StarCraft Company Northgard
Empires Mythology of Heroes

B Kadin$ W Erkek 8

n=115 ||}
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Multiplayer  Online Battle Arena (MOBA)
kategorisinde en ¢ok oynanan oyun %83.2 ile
League of Legends.

MOBA kategorisinde League of Legends, %83.2 gibi cok yiksek
bir oranla, diger oyunlara gore cok daha yaygin olarak
oynaniyor. MOBA oynadigini sdyleyen eGamer'larin yalnizca
%31.2'sinin oynadigi Dota 2 ise League of Legends'tan sonra
geliyor.

Q: Multiplayer Online Battle Arena (MOBA) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

83.2%

31.2%
22.0%
League of Dota 2 Hearthstone  Heroes of the
Legends Storm

Smite

n=174 ||}
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League of
Heroes of

MOBA kategorisinde  erkekler
Legends'ta farklilagirken, kadinlar
Storm’u erkeklere gore daha fazla oynuyor.

MOBA kategorisini oynadigini sdyleyen erkeklerin  %86.6'si
League of Legends oynadigini sdylerken, bu oran kadinlardan
anlamli sekilde daha yiiksek. Kadinlar ise %29.2'sinin oynadigi
Heroes of the Storm oyununda erkeklerden farklilagiyor.

86.6%
*

62.5%

37.5%

29‘2,,/03‘1.5"/0

1%3% 16.7% 4 15
l 11.4% e
League of Legends Dota 2 Hearthstone Heroes of the Storm Smite

29.2%

Q: Multiplayer Online Battle Arena (MOBA) kategorisinde en sik oynadigin oyunlar hangileri?

W Kadn? M Erkek?d

n=174 ||}
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eGamer'larin  %94'lUnin  evinde bilgisayar,
%34.8'inde ise PS4 var.

eGamer'lara  evlerindeki oyun oynayabilecekleri  cihazlari
sordugumuzda %93.9'u bilgisayar derken, %34.8'i PS4’e sahip
oldugunu soyliyor. XBOX sahiplik oranlar digerlerine gore ¢ok
daha dusuk.

Bilgisayar

Q: Yasadigin evde asagidaki cihazlardan hangileri var?

PS4

16.1%

PS3

XBOX 360

5.5%

XBOX One

n=330 |}
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Kadin ve erkekler arasinda cihaz sahipliginde
anlamli bir farklilagma bulunmuyor.

eGamer'larin evlerindeki cihazlara bakildiginda, hem kadin hem
de erkeklerde %91.8 ve %94.3 oraninda bilgisayar sahipligi
bulunuyor. Kadinlarin PS4 sahipligi %44.9 ile erkeklere gore
daha yiksek goziikse de aralarinda anlamli bir fark bulunmuyor.

Q: Yasadigin evde asagidaki cihazlardan hangileri var?

91.8%%4-3%

Bilgisayar

44.9%
33.1%
24.5%
14.6%
. 5.7%
(82%
PS4 PS3 XBOX 360

B Kadin$ W Erkek 3

6.1% 5.3%

[ ]
XBOX One

N=330 |}
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En sik oyun oynanan cihaz bilgisayar.

eGamer'lara en sik oyun oynadiklari cihaz soruldugunda, %80.3
oranla bilgisayar en c¢ok tercih edilen oluyor. Erkeklerin
%82.6'sininen sk oyun oynadigi cihaz olarak bilgisayar
belirtmesi ise kadinlara gore anlamli bir farka sahip.

Q: En sik hangi cihazla oyun oynuyorsun?

2.0%

Kadin £

n=49

0.0%

Erkek &
n=281

0.3%

n=330

XBOX One
XBOX 360
% PS3
m PS4
W Bilgisayar
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Z jenerasyonu, milenyumlara gore bilgisayari
daha cok tercih ediyor.

En genc yas grubuna sahip Z'nin %88.8'i en sik oyun oynadigi
cihaz olarak bilgisayari belirtirken, milenyumlarda bu oran
%78.8"e dustiyor. PS4 ise %16.1'e cikiyor.

Q: En sik hangi cihazla oyun oynuyorsun?

Gen Z (<22)

n=116

XBOX One
XBOX 360
PS3

W PS4

W Bilgisayar

Millennial (22-37)
n=193
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Bilgisayar oyunu satin alirken en ¢ok tercih edilen
platform Steam.

En sik oyun oynadigi cihaz olarak bilgisayar segenlerin bilgisayar
oyunlarini nerelerden satin aldigini sorguladigimizda, %81.5'i
Steam’i tercih ettigini soyllyor. Steam'i ise %22.6 ile e-ticaret
siteleri takip ediyor.

Q: Bilgisayar oyunu satin alirken nerelerden almayi tercih ediyorsun?

Steam

E-ticaret
sitelerinden
DVD
formatinda

Magazalardan
DVD
formatinda

15.8% 14.0% 3.4%
10.6%
]

Origin

Uplay

Battlenet GoG

n=265 |}
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Erkekler daha ¢ok Steam tercih ederken, kadinlar farkli satin alma kanallarindan bilgisayar oyunu satin aliyor.

Bilgisayar oyunu satin almak igin erkeklerin %84.5'i Steam'i tercih ederken, kadinlarda bu oran %60.6 ile erkeklere gore anlamli sekilde dustik.

Kadinlar ise erkeklere gore diger satin alma kanallarini daha fazla tercih ediyor.

36.4%

Steam E-ticaret Magazalardan DVD Origin
sitelerinden DVD formatinda
formatinda

W Kadin® W Erkek3

Q: Bilgisayar oyunu satin alirken nerelerden almayi tercih ediyorsun?

12.9% 9
& ..
246
Uplay Battlenet Go

n=265 |}
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E-ticaret sitelerinden bilgisayar oyunu satin alirken en ¢ok tercih edilen platformlar Mediamarkt ve N11.

Bilgisayar oyunu satin almak igin e-ticaret sitelerini tercih ettigini sdyleyenlere platform tercihleri soruldugunda %48.3 ile Mediamarkt ve N11 en

cok tercih edilen platformlar olurken, onlar %41.7 ile Hepsiburada takip ediyor.

48.3% 48.3%
41.7%
35.0%
I

Mediamarkt Hepsiburada Gittigidiyor  Vatan Bilgisayar ~ Teknosa D&R Amazon Aralgame

Q) Internetten oyun DVD'si satin alirken en sik tercih ettigin magazalan seg. (en fazla 3 magaza)

6.7%
]

Cimri

n=60 [}
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Magazalardan bilgisayar oyunu satin alirken en
cok tercih edilen magaza da Mediamarkt.

Bilgisayar oyun DVD'si satin alirken magazalardan satin almayi
tercih ettigini sdyleyenlerin magaza secimlerini sorguladigimizda
da, e-ticaretteki gibi Mediamarkt %73.6 ile en yiksek tercih
oranina sahip oluyor. Mediamarkt'i %68 ile Vatan Bilgisayar, %66
ile Teknosa takip ediyor.

Q) Magazalardan oyun DVD'si satin alirken en sik tercih ettigin magazalar sec. (en fazla 3 magaza)

Mediamarkt

Vatan Bilgisayar

Teknosa

D&R

Bimeks

n=53 ||}
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PS icin oyun satin alirken en cok tercih edilen
satis kanali Playstation Store.

En sik oyun oynadigi platform olarak PS segenlerin, oyun alirken
tercih ettigi satis kanallan sorgulandiginda Playstation Store
%72.9 ile en ¢ok tercih edilen oluyor.

Q) PS icin oyun satin alirken nerelerden almayi tercih ediyorsun?

Playstation Store

Magazalardan
DVD/BluRay
formatinda

Internette e-ticaret
sitelerinden
DVD/BluRay
formatinda

Steam

n=59 ||}
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eGamer’larin oyun oynama motivasyonlarindaki ‘Arkadaslarla keyifli vakit gegirme’ tercihi, oyun oynamanin
sosyal bir aktivite oldugunu destekleyen bir bulgu.

eGamer'lara 6nceden belirledigimiz secenekler arasindan top 3 oyun oynama motivasyonlarini segmelerini istedigimizde ‘Eglence’ %74.8 ile 1.
sirada yer aliyor. %52.4 tercih oraniyla 2. sirada gelen 'Arkadaglarimla keyifli vakit gecirme’ secenegi ise eGamer’lar icin oyun oynamanin sosyal
bir aktivite oldugu iddiasini destekleyen bir bulgu oluyor. %41.2 tercih ile 3. sirada yer alan ‘Gunlik hayata ara verme’ de gliclu bir icgoru.

20.6%
Eglence Arkadaslanmla  Ginlik hayata Rekabet Oyundaki zorlu Takim ¢alismasi Para veya 6dil ~ Oyun oynama
keyifli vakit araverme seviyeleri asip kazanma sansi becerimi
gecirme ilerleme gelistirme

N=330 |}

Q) Oyun oynama sebebin nedir? Asagida seceneklerden senin icin en nemli olan 3 motivasyonu seg.
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eGamer kadinlar icin ‘Glnlik hayata ara verme’, erkeklere oranla daha yaygin bir motivasyon.

Kadinlarla erkekleri kargilagtirdigimizda ‘Gunlik hayata ara verme’ motivasyonunun kadinlarda %53.1 ile erkeklere gore anlamli bir sekilde daha

yaygin bir tercih oldugunu goriyoruz.
*

N 74.0%
53.0%

18.9% 0, 119.6% 18.4%

Eglence Arkadaslarimla  Ginlik hayata ara Rekabet Oyundaki zorlu Takim ¢alismasi Para veya odl Oyun oynama
keyifli vakit gegirme verme seviyeleri asip kazanma sansi  becerimi gelistirme
ilerleme

e,

B Kadin® M Erkek 3

N=330 |}

Q) Oyun oynama sebebin nedir? Asagida seceneklerden senin icin en nemli olan 3 motivasyonu seg.
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Z jenerasyonu igin ‘Gunlik hayata ara verme’ daha az yaygin bir motivasyonken, ‘Rekabet’ ve ‘Oyun oynama
becerimi gelistirme’ daha yaygin.

Jenerasyonlar arasi motivasyon farklarina bakildiginda Z jenerasyonu igin ‘Ginlik hayata ara verme’ %31.9 gibi bir oranla milenyumlara gore
daha az yaygin bir motivasyon iken, ‘Rekabet’ ve ‘Oyun oynamaya becerimi gelistirme’ digerlerine gore anlaml bir sekilde daha yaygin.
Muhtemelen vyas ilerledikge is hayati ve sorumluluklarin artisiyla beraber giinliik hayata ara verme istedi, yapilan aktivitelerde daha fazla rol
oynuyor.

53.4% |59 3%

Eglence Arkadaslarimla Glnlik hayata ara Rekabet Oyundaki zorlu Takim ¢alismasi Para veya odiil Oyun oynama
keyifli vakit gegirme verme seviyeleri asip kazanma sansi becerimi gelistirme
ilerleme
W GenZ(<22) m Millennial (22-37) n=309 -

Q) Oyun oynama sebebin nedir? Asadida seceneklerden senin icin en énemli olan 3 motivasyonu seg.

Turkiye'deki eGamer ve eSporter Profilini Anlama Arastirmasi AR .
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“Gunlik hayata ara verme” eGamer'lar igin en
onemli motivasyon.

eGamer'lara sectikleri motivasyonlari 6nem ve etkiye gore
siralamalarini istedigimizde “Ginlik hayata ara verme” diger
motivasyonlara gore agirlikl olarak ilk sirada yer aldi. Ozellikle
kadinlarda bu daha da yiksek bir agirliga sahip. 2. sirada yer
alan “Arkadasglarla keyifli vakit gecirme” ise daha once de
bahsettigimiz yeni neslin sosyallesme algisini destekleyen bir
diger bulgu. Rekabet ise bunlardan sonra gelerek 3. sirada yer
aliyor.

AT

Arkadaslarla keyifli
vakit gecirme

Gunluk hayata
ara verme

2

1

Rekabet

3

N=330 |}
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Oyun Gegmisi

Su an haftada 10 saatten fazla oyun oynayan eGamer kitlesinin hayatina oyunlar ilk ne zaman girdi?
Kategorilerden hangilerini ilk defa oynadilar?
Bu kisimda oyuncularin, oyun gegmislerini sorguladik.
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eGamer'larin %91.8'i ilk kez oyun oynamaya
Universiteden 6nce basliyor.

Su anki hayatlarinda onemli bir zamanlarini oyun oynamaya
ayiran eGamer'lara ilk defa ne zaman oyun oynadiklarini
sordugumuzda neredeyse hepsinin lniversiteden once basladig
goriltyor. Ozellikle de %20.4'liik bir kesim ilkokuldan énce yani
5-6 yaslarinda oyun oynamayi ilk kez deneyimliyor..

Q) Oyun oynamaya ilk kez ne zaman basladin?.

ilkokuldan 6nce
(5-6 yaslarinda)

ilkokulda
(7-11 yaslan arast)

Ortaokulda
(11-14 yaslan arasi)

Lisede
(14-18 yaslan arasi)

Universitede
(18-24 yas arasi)

Universiteden mezun
olduktan sonra
(24+)

20.4%
18.4%
22.4%
30.6%

6.1%

. 2.0%

N=330 |}
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Kadinlar oyun oynamaya daha c¢ok lisede
baslarken, erkeklerde bu donem ilkokul oluyor.

Kadinlarla erkeklerin oyun oynamaya basladigi dénemler
karsilastinldiginda, kadinlarda ilkokul oncesi, ilkokul, ortaokul ve
lise donemlerinde benzer bir dagilim goriliyor. Kadinlardaki en
ylksek  ortalama ise, erkeklerdeki =~ %9.6 oran ile
karsilagtinldiginda anlamli sekilde ylksek olan 9%30.6 lisede
baslama orani. Erkeklerin ise %40.2'si ilkokulda baslarken, bu
oran kadinlardaki ayni doneme gore anlamli sekilde yiksek.

Q) Oyun oynamaya ilk kez ne zaman basladin?.

21.7%

Erkek &

n=281

Universiteden mezun
olduktan sonra
(24+)

Universitede
(18-24 yas arasl)

W Lisede
(14-18 yaslari arasi)

@ Ortaokulda
(11-14 yaslari arast)

ilkokulda
(7-11 yaslar arasi)

W ilkokuldan 6nce
(5-6 yaslarinda)
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Universiteden mezun

o ; olduktan sonra
16.6% (24+)

® Universitede
(18-24 yas arasi)

W Lisede
(14-18 yaslan arasi)

Z jenerasyonu, milenyumlara goére cok daha
erken yasta oyun oynamaya basliyorlar.

Z jenerasyonunun oyun oynamaya bagladiyi  yaslara W Ortaokulda

baktigimizda, milenyumlara gore cok daha erken vyaslarda
basladiklarini goriyoruz. Ozellikle Z'nin %29.3'li milenyuma gore
anlaml bir sekilde daha ylksek olarak ilkokuldan énce oyun
diinyasina adim atiyor. Milenyum ise Z'ye gore daha yiksek bir

(11-14 yaslar arasi)

ilkokulda
(7-11 yaslan arasi)

ilkokuldan énce
(5-6 yaslarinda)

oranla, lisede oyun oynamaya basladigini sdyliyor.

*29.3%
18.7%

Gen Z (<22) Millennial (22-37)

n=116 n=193

Q) Oyun oynamaya ilk kez ne zaman basladin?
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eGamer oyun kategorilerinde ilk oynanan
kategori %45.6 ile First Person Shooter.

Oyuncularin  belirledigimiz 4 kategori arasindan ilk kez
oynadiklarini sorguladigimizda, %45.6 ile en c¢ok oynanan
kategori First Person Shooter (FPS) oluyor.

Q) Daha énce sectigin oyun kategorileri arasindan ilk defa oynadigin hangisiydi?

Massive Multiplayer
Online Role Playing
Games (MMORPG)

First Person
Shooter (FPS)

Real-Time Strategy Multiplayer Online
(RTS)

Battle Arena
(MOBA)

N=330 |}
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Q) Daha énce sectigin oyun kategorileri arasindan ilk defa oynadigin hangisiydi? Q) Bu kategoride ilk kez oynadigin oyun hangisiydi?

B Multiplayer Online
Battle Arena

(MOBA)
Real-Time Strategy
Erkeklerin 9%43.3'G  First Person Shooter ile (RTS)
B First Person Shooter
basgliyor. (FPS)

B Massive Multiplayer

Online Role Playing
4 kategori arasindan erkeklerin %43.3'G FPS kategorisi ile oyun Games (MMORPG)
oynamaya baslarken, kadinlarda kategoriler arasi birbirine daha

yakin oranlarda bir dagilim var.

Kadin ¢ Erkek &
n=49 n=281
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Milenyumlar, Z jenerasyonuna gbre oyun
dlinyasina daha yaygin olarak RTS ile bashyor.

Z jenerasyonu %46.6 oraninda FPS kategorisi ile oyun diinyasina
girerken, milenyumlarda da benzer bir sekilde bu oran %42.5.
Milenyumlar, Z jenerasyonuna gore anlaml bir fark ile oyun
oynamaya RTS kategorisiyle daha yaygin olarak basliyor.

Kategorilerde ilk defa oynanan oyunlar ise MMORPG'de %27 ile
Metin 2, FPS'da %39 ile Counter Strike GO, RTS'te %60 ile Age
of Empires, MOBA'da ise %71 ile League of Legends.

Gen Z (<22)

n=116

Q) Daha énce sectigin oyun kategorileri arasindan ilk defa oynadigin hangisiydi? Q) Bu kategoride ilk kez oynadigin oyun hangisiydi?

Millennial (22-37)

n=193

B Multiplayer Online
Battle Arena (MOBA)

Real-Time Strategy
(RTS)

B First Person Shooter
(FPS)

W Massive Multiplayer
Online Role Playing
Games (MMORPG)
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eGamer'larin %84.2'si, belirlenen 4 kategorideki
oyunlari oynamaya Universiteden énce baglamis.

Daha dnce belirlenen oyun kategorilerinden hangilerini ilk defa
sordugumuz oyunculara, bu oyunu ne zaman ilk kez oynadig
soruldugunda  %84.2'sinin  Universiteden once  oynadid
goruluyor.

Erkeklerde bu oran kadinlara gore anlamli bir farkla daha ylksek.

Q) Bu oyunu ilk kez ne zaman oynadin?

Kadin £

n=49

Erkek &

n=281

N=330

M Universite ve
sonrasl

W Universite dncesi
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® Universite ve

64

sonrasl
m Universite
oncesi
Yas ilerledikce, kategorideki oyunlarin ilk kez
oynanma zamani da daha gec oluyor.
Z jenerasyonunun %93.1'i kategorideki oyunlarn ilk defa
Universiteden dnce oynadigini sdylerken, milenyumlarda bu oran
%80.3'e dustyor.
Gen Z (<22) Millennial (22-37)
n=116 n=193
Q) Bu oyunu ilk kez ne zaman oynadin?
Tiirkiye'deki eGamer ve eSporter Profilini Anlama Arastirmasi AR
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Oyun Sirasindaki Tercihler

Oyun esnasinda eGamer'lar yaptiklari tercihlerle birbirlerinden farklilasiyor.
Oyun iginde harcama yapiliyor mu? Hangi dijital platformlar kullaniliyor?
Bu strede yiyecek-icecek tiiketimi nasil?

Oyun sirasindaki tercihlerle ilgili detayli bilgi sahibi olun.
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eGamer'larin  %67'si oyun icerisinde harcama
yaptigini soyltyor.

Oyun ici harcama durumunu sorguladigimizda genelin %67'sinin
harcama yaptigini goézlemlerken, bu oranlarda cinsiyet ve
jenerasyon kiriiminda farklilasma géremiyoruz.

Q) Oyun icerisinde satin alma/harcama yapiyor musun?

N=330

Kadin ¢
n=49

Erkek &
n=330

W Hayir,
yapmiyorum

W Evet,
yaplyorum
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Steam oyun ici harcamalarda en cok kullanilan
dijital satis kanali.

Oyun igerisinde harcama yaptigini sdyleyen eGamer'larin %64.3’
U Steam'i kullandigini sdylerken, diger dijital satis kanallarinin
benzer oranlara sahip oldugu goériliyor.

Q) Oyunlarda hangi dijital satis kanallarini kullaniyorsun?

Steam 64.3%

ByNoGame 26.7%

Tirk Telekom Playstore 21.3%

internet Cafe 21.3%
GameSatis 17.6%
Game Sultan 16.7%
Epin.com.tr 14.5%
G2A 13.6%

Aral Game E:REA

Oyunhizmetleri.com
Perdigital

6.3%

Kinguin

N=330 |}
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Harcamalar esnasinda kredi karti ve banka karti
en cok kullanilanlar.

Oyun i¢i harcamalarda %64.4'G kredi karti, %63.9'u ise banka
karti kullandigini soyliyor. Bunlari %32 ile Ininal kart takip
ederken, %20.1 oraninda kisi ise BKM Express, Compay,
Fastpay, Garanti Pay gibi alternatif 6deme yontemlerini
kullaniyor.

Q) Oyun igi harcamalarinda asagidaki 6deme yontemlerinden hangilerini kullaniyorsun?

64.4%

Kredi karti

Banka karti

ininal

Alternatif
Odeme
Yontemleri

N=330 |}
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Kadinlar alternatif 6deme yontemlerini erkeklere
gore daha cok kullaniyor.

Oyun i¢i harcamalarda kadinlarin %33.3'G alternatif ddeme
yontemlerini kullandigini belirtirken, erkeklerde bu oran yalnizca
%17.7.

Q) Oyun i¢i harcamalarinda asagidaki 6deme yéntemlerinden hangilerini kullaniyorsun?

63.6%64.5% 63.6%64.0%

32.8%

273%I

Kredi karti Banka kart ininal

B Kadin® W Erkek3

33.3%
*

17.7%

Alternatif
Odeme
Yontemleri

N=330 |}
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Z jenerasyonu, Ininal Kart kullaniminda
digerlerine gore farkhlagiyor.

Oyun ici harcama yaparken kullanilan yontemleri jenerasyon
kirthmli inceledigimizde, Z jenerasyonunun %51.2'lik tercihle,
diger jenerasyonlara gore anlamli bir sekilde daha fazla ininal
Kart kullandigini  sdyledigini gobrlyoruz. Milenyumlarin ise
alternatif 6deme yontemleri ve kredi karti kullanimi Z'den
anlamli sekilde yuksek.

Q) Oyun igi harcamalarinda asagidaki 6deme yontemlerinden hangilerini kullaniyorsun?

Kredi karti

13.1%

Banka karti ininal Alternatif
Odeme
Yontemleri

W Gen Z(<22) M Millennial (22-37)

N=330 |}
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Oyun esnasinda en yaygin olarak kullanilan aksesuar kulaklik.

Oyun esnasinda eGamer‘larin kullandigi aksesuarlara bakildiginda, %75.2 ile kulaklik ilk sirada yer alirken, %66.4 ile oyuncu mouse ve %59.1 ile
mousepad onu takip ediyor.

Kulakhk Oyuncu mouse Mousepad Masadstu Oyuncu klavyesi Notebook Oyuncu koltugu Kulakhk
bilgisayar bilgisayar amplifikatord

N=330 Il

Q) Oyun oynarken asagidakilerden hangilerini kullaniyorsun?
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Cinsiyetler arasi aksesuar kullanimi farklilasmiyor.

Oyun oynarken kullanilan aksesuarlarin kadin ve erkeklerdeki kullanim detayini inceledigimizde benzer oranlar gozlemliyoruz. Kulaklik kadin ve

erkeklerde %81.6 ve %74 oranlarla en yaygin olarak kullanilirken, aksesuarlarda cinsiyetler arasu anlamli bir fark bulunmuyor.

81.6%

74.0%

67.6%

59.8%
55.1%

57.3%

51.6%

49.0%48.4%

59.2%
II 469./.I

22:4%19 9%
Il 14.3%1.4%
Kulaklik Oyuncu mouse Mousepad Masalistu Oyuncu klavyesi Notebook Oyuncu koltugu Kulakhk
bilgisayar bilgisayar amplifikatori

W Kadin® @ Erkek3

Q) Oyun oynarken asagidakilerden hangilerini kullaniyorsun?

N=330 |}
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Jenerasyonlar arasi da aksesuar kullaniminda anlamli bir fark bulunmuyor.

Z jenerasyonu ve milenyumlarin en yaygin olarak kullandigi aksesuar kulaklik olurken, bu iki jenerasyon arasinda aksesuarlarin hi¢ birinde anlamli

bir fark bulunmuyor.

69.8%, . .,
00.9%

61.1% .

56.9% 56.9%54 49 57.8%

; ‘ o 51.8%
48.2%
44.0%,
I I 22.4%7‘ .
Kulaklik Oyuncu mouse Mousepad Masaustu Oyuncu klavyesi Notebook Oyuncu koltugu Kulaklik

bilgisayar bilgisayar amplifikatori
B GenZ (<22) m Millennial (22-37)

Q) Oyun oynarken asagidakilerden hangilerini kullaniyorsun?

N=330 |}
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eGamer’lar oyun oynarken atistirmalik tiketiyor.

220 52.6%
Oyun  esnasinda  yiyecek  tiketimlerini  sorguladigimiz
eGamer'larin %55.6'si cips yedigini belirtmis. Cips'i ise %52.6
gibi yakin bir oranla kuruyemis ve %41.9 ile meyve takip
ederken, yalnizca %22.5'iik bir kesim oyun oynarken higbirsey
yemedigini belirtmis.
Cips Kuruyemis Meyve Biskivi Sicak yemek  Higbirsey

yemiyorum

N=330 |}

Q) Oyun oynarken neler yiyorsun?
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Erkekler kuruyemis tlketiminde kadinlardan
farklilagiyor.

eGamer kadin ve erkeklerin oyun oynarken tikettikleri yiyecekler
genelde benzer oranlara sahip. Her ikisinde de cips en yiiksek
orana sahipken, erkeklerin %53.6'sinin  tlkettigini sdyledigi
kuruyemis, kadinlara gore anlamli sekilde ylksek.

Q) Oyun oynarken neler yiyorsun?

56.4%
51.0%

Cips

53.6%
46.9%gm
7Y 44.9%
¢ %
II I I393%
Kuruyemis Meyve Biskdivi

B Kadin®? W Erkek 3

26.5%
20.4% 21.8%

I13‘2°/o

Sicak yemek Higbirsey
yemiyorum

N=330 |}
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Z jenerasyonu oyun esnasinda milenyumlara gore
daha yaygin olarak biskuvi tiiketiyor.

Yiyecek tlketiminde jenerasyonlar arasi bisklvi diginda anlamli
bir fark bulunmuyor. Milenyumlarin %34.7'si oyun oynarken
bisklvi tikettigini sdylerken, bu oran Z'de %47.8 ile anlamli
sekilde daha yiksek.

Q) Oyun oynarken neler yiyorsun?

57.4%

Cips

54.4%

48.7% 47. 8%

40. 0%

I! ] 5%
Kuruyemis Meyve Blskuw Slcak yemek

B GenZ(<22) m Millennial (22-37)

25 ¢
25.9%

20.0%

Higbirsey
yemiyorum

N=330 |}
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Oyun esnasinda en yaygin olarak tiketilen icecek
kola.

eGamer'larin oyun esnasindaki icecek tlketiminde ilk siray
%65.3 ile kola aliyor. Kolayr %54.1 ile kahve takip ederken,
%51.7 ile cay ise 3. sirada yer aliyor. Higbir sey icmedigini
sOyleyenleri orani ise %8.2.

Q) Oyun oynarken neler igiyorsun?

Kola

Kahve

51.7%

Cay

Soda

Enerji
icecegi

Alkolli
icecek

13.1%

Ayran Hicbirsey
icmiyorum

N=330 |}
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Oyun oynarken erkekler en yaygin olarak kola tlketirken, kadinlar kahveyi tercih ediyor.

Kadin ve erkeklerin oyun esnasindaki icecek tiketimleri sorgulandiginda erkeklerin %67.5'i oyun oynarken kola ictigini belirtirken, kadinlarin ise
%61.2'si kahve tiikettigini sdylemis. iceceklerde kadin ve erkekler arasinda anlamli bir fark bulunan tek sey ise soda. Kadinlarin %46.9'u soda
tikettigini soylerken, erkeklerde bu oran anlamli bir fark ile yalnizca %30.4.

67.5%
61.2%

53.1%

52.9% 51.0%51.8%
46 9%

30.4%

Kola Kahve Soda

30.6%32-5%

Enerji iceceqi

B Kadin® M Erkek3

Q) Oyun oynarken neler yiyorsun?

24.5%
19.6%

Alkolli icecek

14. 3%12 9%

Ayran

10.2%

| 7%

Hicbirsey igmiyorum

N=330 |}
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Icecek tiiketiminde jenerasyonlar arasi anlamli bir fark bulunmuyor.

TUm jenerasyonlarda en yaygin olarak tiiketilen icecek kola olurken, icecek tercihlerinde jenerasyonlar arasi anlamli bir fark bulunmuyor.

Kola Kahve Cay Soda Enerji icecegi Ayran Higbirsey igmiyorum

W GenZ (<22) W Millennial (22-37)

N=330 |}

Q) Oyun oynarken neler yiyorsun?

79 Turkiye'deki eGamer ve eSporter Profilini Anlama Arastirmasi AR .
Ekrandan Arenaya Espor m Twentlfy



eGamer'larin %82.4'l odasinda oyun oynuyor.

eGamer'lara daha ¢ok nerede oyun oynadiklarini sordugumuzda
%82.4'UG odasinda oynadigini sdyliyor. Kadinlarda bu oran
%75.5 iken, erkeklerde %83.6 oluyor. Kadinlarda salonda
oynadigini sdyleyenler %22.4 oranla erkeklere gore anlamli bir
farka sahip.

Q) Daha ¢ok nerede oyun oynuyorsun?

Kadin ¢

n=49

Erkek 3

n=281

TR

N=330

MW Odamda
W Salonda
internet Kafede
B Okulda
Diger
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%29.7'si oyun oynamak icin arkadaslariyla bir
araya geliyor.
%70.3 gibi bir cogunluk tek basina oyun oynadigini séylese de,

%29.7'si arkadaslariyla beraber ayni yerde oyun oynadigini
soyllyor. Bu oran cinsiyet ve jenerasyonlar arasi anlamli sekilde

farklilagmiyor.

Q) Daha cok tek basina mi oyun oynuyorsun, yoksa arkadaslarinla toplanip beraber mi?

® Arkadaslanimla beraber
ayni yerde

® Tek basima

N=330 |}
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W Arkadaslarimla
keyifli vakit
gecirme

Arkadaslariyla  beraber ayni  yerde oyun & Dijer
oynayanlarin oncelikli motivasyonu da

sosyallesmek.

Arkadaslariyla beraber ayni yerde oyun oynadigini sdyleyenlerin,
oyun oynarkenki motivasyonlarini inceledigimizde, %63.5'inin
'‘Arkadaglarimla  keyifli vakit gecirme’ cevabini verdiginiz
gozlemliyoruz. Bu oran tek basina oyun oynadigini sdyleyenlere
kiyasla daha ylksek. Yani eGamer'larin dnemli bir kismi oyun
oynama aktivitesini, fiziksel olarak da sosyallestikleri bir
aktiviteye dondstiriyorlar.

Arkadaslanmla beraber Tek basima oynuyorum
ayni yerde oynuyorum

n=98 n=232

Q) Daha cok tek basina mi oyun oynuyorsun, yoksa arkadaslarinla toplanip beraber mi?
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Oyun esnasinda takim arkadaslarla konusmak icin
en yaygin olarak kullanilan platform Discord.

eGamer'larin %83.6'si oyun esnasinda takim arkadaslariyla
iletisim kurmak igin bir platform kullandigini sdylerken, %43.6'lik
tercihle Discord ilk sirada yer aliyor. Discord'u %33.9 ile
Teamspeak takip ederken, diger platformlar bunlara gére daha
az kullaniliyor.

Q) Oyun igerisinde arkadaslarinla/takim arkadaslarinla hangi iletisim yéntemini kullaniyorsun?

piscord G 3 6%
Teamspeak [ 3.9

Twitch Messenger || NG 13 9%
RaidCall || 7.0%
Bit Chat [ 6.1%
Game Voxx [ 55%
Ring [ 42%
Riot.im [l 3-6%
Cyanide [} 3.6%
C3l 36%
Razor Comms [ 2.7%
Ventrilo [} 2.7%
Mumble JJ 1.5%

Hicoiri I 6.4

N=330 |}
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llgili Oyun Digi Tuketimi

Oyun oynamak diginda, oyunlarla ilgili gesitli iceriklerin tiketimi de eGamer’lar arasinda yaygin.
Peki, oyun videolarini izlemek icin ne kadar siire ayriliyor?

Oyuncular sosyal medya tizerinden daha ¢ok hangi fenomenleri takip ediyor?

Bu kisimda eGamer’larin ilgili oyun disi tiketiminden bahsettik.
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50.0%

eGamer'lar oyun oynamak disinda oyun videosu
izlemeye mutlaka zaman ayiriyorlar.

eGamer'lar icin oyun oynamayi tamamlayici bir aktivite olan 21.5% 20.3%

oyun videolari izlemek, timinin ginlik hayatinda zaman

ayirdigi bir sey. %50'si glinde 0-1 saat oyun videosu izledigini

sdylerken %21.5'i buna 1 saat, %20.3'U ise 2 saat ayiriyor. 6 4% 1.8%
-

0-1 saat 1 saat 2 saat 3 saat 4 saat ve
arasl daha fazla

N=330 |}

Q) Oyun oynamak disinda ginde ortalama kag¢ saat oyun videosu izliyorsun?
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4 saat ve daha

fazla

B 3 saat
Z jenerasyonu, diger jenerasyonlara gore daha 2 saat
uzun sure video izliyor. W 1 saat

B 0-1 saat arasi

Gun igerisinde oyun videosu izleme surelerini jenerasyon
detayinda inceledigimizde, Z'nin videolara ayirdigi stirenin daha
fazla oldugu goriliyor. 0-1 saat arasi ylizdesi azalmasina karsin,
1 saat, 2 saat ve 3 saat video izledigini sdyleyenlerin orani
milenyumlardan daha yuksek.

Gen Z (<22) Millennial (22-37)

n=116 n=193

Q) Oyun oynamak disinda ginde ortalama kag¢ saat oyun videosu izliyorsun?
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@® Twitch
® Youtube Gaming

Oyun videolarini izlemek icin en ¢ok tercih edilen
platform Youtube Gaming.

Oyun videolarini izledikleri platformlar sorgulandiginda %70.9
oncelikli olarak Youtube Gaming'i tercih ederken, %29.1
tercihini Twitch'ten yana kullaniyor. Bu oran cinsiyet ve
jenerasyonlar arasi anlamli sekilde farklilasmiyor.

N=330 |}

Q) Oyun videolarini izlemek icin Sncelikli tercih ettigin platform hangisi?
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Sosyal medyada en sik ve yaygin olarak takip
edilen fenomen Jahrein.

Sosyal medyada en sik takip edilen fenomenler arasinda Jahrein
%31.3 ile ilk sirada yer aliyor. Jahrein'i, %24.9 ile Wtcnn, %18.8
ile Kafalar ve %17.9 ile Oyun Portal takip ediyor.

Q) Sosyal medyada en sik takip ettigin fenomenler hangileri? (En fazla 3 adet secebilirsin)

Jahrein [ 3 1.3%
. ——
Kafalar R 5.5
Oyun Portal N ' 7.5%
Enes Batur [N '/ 0%
Pinti Panda [N G 4%
Unlost I 14.6%
Hazretivasuo | NN 125%
Furkan Yaman | NN © 1%
oyun Bros [N ©
LoL Pit NG G 8%
KFC Eatbox I 7 °*
Post42 I 0%
Batuhan Celik IR ¢.7%
Gereksiz Oda I © 4%
Sarp Atilla I 43%
umidi R 3.6%

N=330 |}
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Erkekler oncelikli Jahrein, kadinlar ise Oyun
Portal'i takip ediyor.

Kadin ve erkeklerin sosyal medyada takip ettigi fenomenlerin
bazilarinda aralarinda anlamli farklar bulunuyor. Erkeklerin
%33.9'u Jahrein'i takip ettigini soylerken, kadinlarda bu oran
yalnizca %16.3. Oyun Portal, Sarp Atilla ve Oyun Bros'ta ise
durum tam tersi. Kadinlarin %28.6’si Oyun Portali takip ettigini
soylerken, erkeklerde bu oran %16.1.

Q) Sosyal medyada en sik takip ettigin fenomenler hangileri? (En fazla 3 adet secebilirsin)

33.9%

Jahrein

28.6%
*

18.4%
*

16.1%

10.2%
*
7.5%

Oyun Portal Sarp Atilla Oyun Bros

W Kadin$ W Erkek3

N=330 |}
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Takip edilen sosyal medya fenomenlerinde
jenerasyonlar arasi da farklilasma bulunuyor.

Z jenerasyonunda Jahrein, Wtcnn ve HazretiYasuo diger
jenerasyonlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oranda takip
edilirken, Oyun Portal ise milenyumlar tarafindan daha fazla
takip ediliyor. Z'nin %44.8'i Jahrein'i, %18.1'i HazretiYasuo'yu,
%38.8'i Wtcnn'i takip ederken, bu oranlar milenyumlara gore
anlamli sekilde yuksek.

Q) Sosyal medyada en sik takip ettigin fenomenler hangileri? (En fazla 3 adet secebilirsin)

Jahrein

Oyun Portal

W Gen Z (<22)

HazretiYasuo

B Millennial (22-37)

Wtcnn

N=330 |}
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eSpor

eGamer'larin ne kadari eSpor‘a ilgi duyuyor?

Hangi eSpor yayinlari ve takimlari takip ediliyor?

Ailelerin eSpor'la ilgili tutumu nasil?

Turkiye'deki eGamer ve eSporter’larin eSpor'la iliskisini arastirdik.

Tiirkiye'deki eGamer ve eSporter Profilini Anlama Arastirmasi .
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Erkekler eSpor terimine kadinlardan daha asina.

eGamer'larin %85.2'si daha dnce eSpor diye bir sey duydugunu
soyllyor. Erkeklerin %87.5'i eSpor'u biliyorken, kadinlarda bu
oran %71.4 ile anlamli sekilde daha distk.

Q) Daha énce eSpor diye bir sey duymus muydun?

Erkek &

n=281

N=330

W Hayir, duymadim
M Evet, duydum
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Yas arttikga eSpor’'u bilme orani azaliyor.

22 yas altindan olusan Z kitlesinin %93.1'i daha 6nce eSpor'u

duydugunu soylerken, 22-37 yas arasi milenyumlarda bu oran
%82.3'e dusuyor.

Q) Daha énce eSpor diye bir sey duymus muydun?

Gen Z (<22)

n=116

Millennial (22-37)

n=193

W Hayir,
duymadim

W Evet, duydum
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eGamer'larin = %66.4'G  eSpor  turnuvalarini
izledigini soyliyor.

Son vyillarda daha da popllerleserek devasa etkinliklere
donlismis olan eSpor turnuvalari, eGamer'larin takibinde. Oyun
oynamak disinda eGamer'larin  %66.4'UG oyun turnuvalarini
izledigini soyliyor. Bu oranda cinsiyet ve jenerasyonlar arasi
anlamli bir farklilasma yok.

Q) Oyun turnuvalarini izliyor musun?

® Evet, izliyorum
@ Hayir, izlemiyorum

N=330 |}

94

Tiirkiye'deki eGamer ve eSporter Profilini Anlama Arastirmasi

Ekrandan Arenaya Espor

AR
W2 Twentify



eGamer’larin yalnizca %18.4'U eSporter.

Turnuvalar izlemelerine ragmen eGamer’larin %83.9 gibi bir
cogunlugu turnuvalara aktif olarak katilmadigini sdyliyor. Katilim
oranlarinda cinsiyet ve jenerasyonlar arasinda anlamli bir fark
bulunmuyor.

En cok katiim gosterilen turnuva ise League of Legends
turnuvalari.

Q) Aktif olarak oyun turnuvalarina katiliyor musun?

Erkek 8

n=281

N=330

W Hayir,
katiimiyorum

M Evet, katiiyorum
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1907 Fenerbahge, en c¢ok desteklenen eSpor
takimi.

eGamer’lara hangi eSpor takimini destekledikleri soruldugunda
1907 Fenerbahge takimi %27.9 oraninda tercih ile ilk sirada yer
aliyor. 2. sirada %18.2 ile Super Massive yer alirken, BJK Esports
%15.5 ile ondan sonra geliyor. %23.6 ise hicbir takimi
desteklemedigini sdyliyor.

Kadinlar, Royal Bandits'i erkeklere gore anlamli sekilde daha
yaygin olarak takip ediyor.

Q) Hangi takimlari destekliyorsun?

1907 Fenerbahce [N 7 ©
Super Massive [ G 32
BJK Esports [ NG 55%
Dark Passage | NG 1.5

Fnatic || R 109%
Space Soldiers [ | | R 10.3%
Royal Bandits [ 6. 7%
Cloud | 6 1%
Garmers2 | 55%
HWA Gaming [ 52%
Virtus Pro [ 52%
Aurora [ 4.5%
sM I 45%
Youth Crew [ 42%
Galakticos [ 4.2%
Astralis [ 3.0%

Bursaspor Esports [ 3.0%

vicoiri I 2.6

N=330 |}
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eGamer'lar arasinda en ¢ok takip edilen yayin
LoLespor.

Popller bazi eSpor yayinlarinin takip oranlarini sorguladigimizda,
%27.9 tercih ile LoLespor ilk sirada yer aliyor. ESporX ve Fanatik
ise onu takip eden yayinlar oluyor. %33.0 ise hicbir yayini takip
etmedigini sdyluyor.

Q) Hangi eSpor medyasini takip ediyorsun?

LoLespor

ESporX 21.2%

Fanatik 19.4%
Dijitalsporlar
Dot Esports

joinDOTA.com
Hitu [ 2.4%
Higbiri

27.9%

33.0%

N=330 |}
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Z jenerasyonu Lolespor'u diger jenerasyonlara
gore daha ylksek oranda takip ediyor.

22 yas alti Z kitlesinin takip ettigi yayinlar incelendiginde,
%37.9'unun  Lolspor'u takip ettigi goriliyor. Bu oran
milenyumlara gore anlamli sekilde yiiksek, yani Lolespor, Z
jenerasyonuna iyi hitap eden bir yayin.

Fanatik ve ESPN ise milenyumlarin farklilastigi yayinlar.
Milenyum icerisinde bu yayinlar takip edenlerin orani, Z'ye gore
anlamli sekilde daha yuksek.

Q) Hangi eSpor medyasini takip ediyorsun?

Fanatik

ESPN

B GenZ (<22) ® Millennial (22-37)

LolLespor

N=330 |}

98

Tiirkiye'deki eGamer ve eSporter Profilini Anlama Arastirmasi

Ekrandan Arenaya Espor

AR
W2 Twentify



eSporter’larin aileleri onlari destekliyor.

Aktif olarak turnuvalara katildigini sdyleyen oyuncularin yani
eSporterlarin ve aktif olarak turnuvalara katilmadigini fakat
turnuvalari  dizenli izledigini soyleyen eSpor izleyicilerinin
ailelerinin tutumunu sorguladigimizda, eSporter’larin %58.5'inin
aileleri, onlari eSpor‘a karsi duyduklari ilgiyi olumlu karsiladiklari
ve desteklediklerini soyliyor. eSpor izleyicilerinde ise durum
daha farkli. %34.5'inin ailesi eSpor'a olan ilgilerini olumsuz
karsiladigini ve desteklemedigini belirtiyor.

Q) Ailen eSpor ‘a olan ilgin konusunda ne dlisiiniyor?

29.8% 29.2%

Olumlu karsiliyor ve Olumlu karsiiyor  Olumsuz karsiliyor  Olumsuz karsihyor
destekliyor ama desteklemiyor  ama destekliyor ve desteklemiyor

MW E-Spor Katilimcilari (E-Sporter) M E-Spor izleyicileri
n=53 n=168

N=221 |}
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Icgoriler & Oneriler

Arastirma ciktilart ve eSpor diinyasini birlestirerek, markalari yonlendirebilecek &nemli noktalar ve i¢cgdrilerden
bahsettigimiz bu kisim, hedef kitleye yonelik reklam inisiyatiflerine yol g&sterebilir.
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eSpor gecici bir trend degil, blylimeye devam eden bir disiplin. Bu ylizden eSpor diinyasinda zaman
gecirin.

eSpor’'dan bahsedildiginde, 2021'de 557 milyon seyirci ve 1.6 milyar $ gelire ulasmasi éngorilen bir pazardan bahsedildigini mutlaka
hatirlayalim. Bu ylizden ister medya satin almasi yapmayi, ister eSpor‘a ayrilmis bir biltce plani yapmayi diistiniin, bunlardan 6nce mutlaka
eSpor diinyasinda zaman gegirin.

Ornegin; Twitch veya Youtube Gaming'deki oyun videolarina géz atin. Hatta Twitch Gzerinden canli yayinlardan birine katilip chat ve
sosyal medya kanalinda zaman gegirerek, izleyici kitlesiyle ilgili birincil gozle bir fikir elde edebilirsiniz. Ayni zamanda diger markalarin bu
kanallardaki reklam inisiyatiflerini de gérmis olursunuz.
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eSpor, geleneksel sporlara gore daha kompleks bir yapiya sahip. Her aksiyon, her oyuncu kitlesine
uymayabilir.

Sporcularin tek tip bir géreve sahip oldugu geleneksel ve popiiler spor dallarindan farkli olarak, eSpor oyunculari farkli oyun
tiplerine dagilmis durumdalar. Bu oyun tirlerinin ise hepsinin kendine ait bir nlansi ve izleyici kitlesi var. Hatta eSpor, tim
geleneksel sporlarin déniismek istedigi bir karakter: geng, global, dijital ve giderek artan bir gesitlilige sahip.

Arastirma igerisinde oynanan oyun kategorileri ve oyun tiplerini detayli incelememizin sebebi de bundan kaynakli. Bu
sebeple hedef kitlenizi daha derinden inceleyerek, hangi oyuncu tipinin ve hangi platformun markaniz i¢in daha uygun
oldugunu anlamaniz mihim.
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Turnuvalarin yapildigi arenalar, taraftarlarin ve izleyicilerin bir araya gelerek heyecanlarini deneyime
donUstlrdigu yerler.

Futbol stadlari gibi, eSpor arenalari da milyonlarca seyircinin fiziksel veya online olarak bir araya geldigi yerler haline geldi.
Bahsettigimiz gencg ve dijital kitle icin deneyimin ne kadar énemli oldugunu Z jenerasyonu ve milenyumlari odaga alan bir ¢cok
arastirmada pek ¢ok kez gérduk. Bu arenalar da eGamer’lar icin deneyimin zirve yaptigi yerler haline gelebilir.

Markalar igin ise arenalarin anlami canli etkinlik sponsorlugu, Urtin yerlestirme ve &dullere marka katkisi imkanlari anlamina
geliyor. Bu deneyimsel imkanlar ve yiiksek enerjili canli eglence, eSpor izleyicilerinin, arenalardaki turnuvalara her yil daha
fazla katilim géstermesine sebep oluyor.
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‘Glnlik hayata ara verme’' ve 'Arkadaslarla keyifli vakit gecirme’ motivasyonlari, marka iletisimlerini
sekillendirebilir.

eGamer’larin oyun oynama motivasyonlarini inceledigimizde ¢ikan ‘Gunlik hayata ara verme’ motivasyonu, milenyumlar icin
oldukca anlamli ve Uzerine gidilebilir bir icgéri. Oyun dinyasinin yarattigi sanal gergeklik, oyuncular ginlik hayatin
kosusturmasi ve sorumluluklarindan uzaklastiran bir kagis noktasi. Gliniimuzdeki igerik tiiketiminin artisiyla da paralel olarak
insanlarin glinltik hayatlarindan kagis saglama ¢abasi, 6zellikle eGamer’larda oldukga 6n planda gézikuyor.

Bununla beraber eSpor, gen¢ neslin yeni sosyallesme ydntemi olarak da konumlandirilabili. Oyun oynama ana
motivasyonlarindan biri olarak ‘Arkadaslarimla keyifli vakit gecirme’ seceneginin 6ne ¢ikmasi, degisen sosyallesme formatinin
bir gostergesi.
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Geng, dijital ve tiketmeye yatkin bir hedef kitle olarak eGamer’lar tim markalarin odaginda olmal.

25 yas civarinda bir yas ortalamasina sahip dijital milenyumlardan olusan Turkiye'deki eGamer kitlesi, neredeyse tim
markalar i¢in altin degerinde bir kitle. Markalar dogru bir hikaye anlatimiyla, 6zgiin bir sekilde bu kitleye ulastiginda énemli
bir basar elde edecektir. Bunun Amerika'daki basarili bir 6rnegi olarak Arby’s’in Counter Strike GO'yu referans alarak cektigi
reklam filmi Twitch Uzerinden ELeague canli yayininda gdsterildiginde muazzam bir basari elde etmisti.

Bununla beraber geleneksel sporlarla karsilastirildiginda medya satin almalari ve sponsorluklar cok daha ucuz. Geng ve dijital
odakli bir kitle i¢in, eSpor'un eglence sektériindeki pozisyonu, yaratici fikir ve isbirliklerine denemelerine ¢ok agik. Markalar
buradaki denemelerden kaginmayarak sektori kesfetmeli.

Daha da organik bir érnek verecek olursak, Amerika’da oyun videolariyla Gnli Tyler “Ninja” Blevins, bir yayini esnasinda
100K Gzeri izleyicisine i¢ camasir markasi MeUndies'i ne kadar sevdiginden bahsettiginde, 15 saniye sonra asiri trafikten
dolayi MeUndies'in websitesi ¢6kti. MeUndies ise bu durumu firsata gevirerek yalnizca 13 saat sonra Twitter Uzerinden
"Ninja” MeUndies Grliininy tanitti.

Kisaca, markalar medya satin almasi, etkinlik sponsorlugu, takim ve oyuncu isbirlikleri, oyun gelistiricilerle isbirlikleri ve
oyun-ici aktivasyonlarla eSpor diinyasina girebilir. Arastirmamizda sorguladigimiz takip edilen yayinlar, fenomenler ve
takimlar bu konuda yol gésterici olabilir.
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Twentify TUketici Arastirmalari

Twentify, Diinya ¢apinda yarim milyon tiiketiciye saatler icinde ulasarak, biylme odakli icgoriler elde
edebileceginiz bir tliketici arastirmasi sirketidir. Twentify ile 4 adimda tlketici icgorisline erisebilirsiniz.

1. HEDEFLEME

P2T] ouss s i Eg
& Uran Kategorisi Davran: g
|
EnEa
i
e
& Twentity
& Twentity
Projeniz hazirlanir, aktif hale gelir ve Bount - . e Sonuclar Twentify web panelinden anlik
. . s jent cuthale genr ve B y Cozime godre Regresyon, MaxDiff gibi donue ventty P o
Hedefleme kriterlerine uyan tiketiciler, mobil uygulamasi lzerinden tiketicilere . . - gorlntllenebilir, arastirma sonunda yénetici
) : . - . analizler uygulanir, Twentify modelleri ile L .
demografik hedefleme ile belirlenir. duyurulur. Saatler icinde kriterlere uyan icgoriler retilir Szeti ve icgorileri igeren bir PPT raporu
’ paylasilir.

tiiketicilerden cevaplar toplanir.
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Twentify Arastirma Cozimleri

Tiiketiciyi Anlama

Aragtirmalan

Ortin
Aragtirmalari

Marka
Aragtirmalari

Davranis Nabiz
Tercih
Fikir Testi Paket Testi
Uriin Testi Fiyat Arastirmasi
Bilinirlik Isim Testi
Alg
Claim Testi Pre-test Unlii Testi
Senaryo Testi Post-test

Aligverigciyi Anlama

Enter Survey

Magaza Deneyimi

st

Aragtirmalari

Exit Survey
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Gecgmis Raporlarimiza G6z Atin

Raporlar indirmek/okumak icin gorsellere tiklayabilirsiniz.

Eyliil 2018

N 2 Cevrimici Alisveriste Tiiketici Davranislari Arastirmasi ve Marka Karsilaghrmasi

“\R Tiirkiye'de E-ticaret

& Twentify

Tirkiye'de E-ticaret: Tiketici
Davraniglar ve Marka Karsilagtirmasi

Tirkiye'de penetrasyon oranini her gegen giin
ylkselten e-ticaret sektoriinde rekabet artiyor. Peki,
Turkiye tuketicilerinin kategori davraniglari nasil
degisiyor, markalarin minhasirlik oranlari,
deneyimleri ve dontisiim oranlari ne durumda?

Ekim 2018

Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi

Tirkiye'nin Sanal Ciizdam

3 Twentify

Tirkiye'nin Sanal Clizdani:
Kripto Para Birimleri Aragtirmasi

Bitcoin'in hayatimiza girisinden yillar sonra,
dijital/kripto para birimleri artik radarimizda ve
gelecege dair bircok seyi etkileyebilecek glcte
gibi gozikiyor. Peki Turk halki kripto para
dinyasiyla ilgili ne kadar bilgi sahibi, Bitcoin’e ne
kadar glveniyor?

& Twentify

Medya. Dagitum Servislerinde Kullanm ve Me! iyet Aragtirmas:
Tirkiye'nin Dijital Gozii

TEMMUZ 2018

Tirkiye'nin Dijital G6zu

internet ve mobilin yiikselisi ile tiiketicilerin
medya tiketim davraniglar degisiyor. OTT ve
IPTV tabanli servislerin ortaya ¢iktigi bu
alanda, tUketicilerin tercihlerini, kullanim
oranlarini ve 6nimuzdeki donem trendlerini
arastirdik.
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http://www.twentify.com/tr/raporlar/medya-dagitim-servislerinde-kullanim-ve-memnuniyet-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/medya-dagitim-servislerinde-kullanim-ve-memnuniyet-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/turkiyede-e-ticaret-cevrimici-alisveriste-tuketici-davranislari-arastirmasi-ve-marka-karsilastirmasi
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