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iyi fiyat = dost marka

Enflasyonist donemde
tuketicilere destek veren

markalar arasinda en cok one
cikanlar, uygun fiyat politikalar
ve kampanyalariyla dikkat
cekiyor. Bu markalar, tuketicilerin
butcelerini daha etkin
yonetmelerine imkan taniyor ve
boylece sadakatlerini artiriyorlar.
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iyi fiyat = dost marka

“Tam ihtiyacim olan anda
indirim, kupon, vb. sagliyor.
Uygun fiyatli aligveris yapmis

oluyorum.”
45 yas, Kadin

“Giyim konusunda hep uygun
fiyat sunuyor, bu da tercih

sebebi oluyor.”
35 yas, Kadin
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marketler, indirim marketleri...

Indirim marketleri ve bazi ulusal
zincir marketler uygun fiyat ve
avantaj sunduklari icin tiketicinin
gozlinde en destekleyici
markalar.

Tuketicinin gozinde bazi giyim
perakendecilerinin algisi da
“giyim indirim marketi” gibi bir
noktaya tasinmis durumda. Bu
marka icin onemli bir glic olsa da
kategori dinamiklerinden otlri
risk tasiyor.
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marketler, indirim marketleri...

"Kendi ismiyle ¢ikardigi trdnler

kaliteli ve uygun fiyatli.”
41 yas, Erkek

“Daha dusuk fiyath drinler
satarak alim gucind olumlu
etkiliyor.”

34 yas, Erkek

“Indirim marketleri bu
enflasyonist ortamda en onemli

destekcimiz.”
54 yas, Erkek
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belirgin fayda

Kampanyalar ve indirimler,
tuketicilerin markalara olan
baghliklarini gliclendiriyor.

Ozellikle belirgin fayda
sagladigi tiiketici tarafindan
hissedilen sadakat programlari

ve ozel indirimler, tuketicilerin
alisveris aliskanliklarini kalici
olarak etkiliyor.
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belirgin fayda

“Bu sitenin sadakat programiyla
Ucretsiz kargo firsatim var.”

41 yas, Kadin

"Giyim icin magazadan aldigim
kupon ve indirimlerle uygun fiyatl
alisveris yapiyorum.”

26 yas, Kadin

“Hizli market gonderimleri yapan
bu uygulamanin indirimli alisveris

sunmasl sadakatimi artiriyor.”
45 yas, Kadin
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eskiyen dostluklar

Enflasyon, tuketicilerin marka
algisini onemli olgtde etkiliyor.
Fiyat artiglarini firsat olarak
gordugu dusunulen markalar,
tuketiciler tarafindan daha az
tercih ediliyor ve sadakat kaybi

yasiyorlar.
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eskiyen dostluklar

“Markalar enflasyonu firsata
ceviriyor, bu da sogumama neden

oluyor.”
34 yas, Erkek

“Fiyat artislari nedeniyle sadakat
kayboluyor, daha ucuz markalara
yoneliyoruz.”
50 yas, Erkek

"Firsatcilik seklinde fiyat artisi
yapan markalardan
uzaklaglyorum.”

41 yas, Kadin
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yerli marka

Yerli markalarin, ozellikle fiyat
istikrari ve yerli Grtne verdikleri
destek ile tuketicilerin gonlini
kazandigi dustincesi hakim. Bu

markalar, tiketiciye yerli
uretimle ilgili gurur hissi
yasatiyor.
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yerli marka

“Bu kadar kaliteli Grtnlerin yerli Grin

olusu gurur verici.”
40 yas, Erkek

“Yerli markalar su ekonomik
kosullarda bize destek olunca gurur

duyuyorum.”
50 yas, Kadin

“Yerli markalar, ozellikle fiyatlarini
artirmadiginda bizim icin cok degerli

hale geliyor.”
51 yas, Erkek
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kriz yonetimi

Markalarin kriz yonetimindeki

basarisi, tiketici algisini uzun
- vadede etkiliyor. Kriz
?E‘ donemlerinde tutarl ve seffaf
e davranan markalar, tuketicinin
%‘ guvenini kazaniyor.
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kriz yonetimi

"Kriz zamaninda fiyatini artirmayan

markalara gtivenim artiyor.”
41 yas, Kadin

“Karindan fedakarlik edip tlketiciyi

destekleyerek kriz yonetimi yapan
. markalarin sadakat kazanma sansi
\ . yuksek.”

34 yas, Kadin
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musteri iliskileri

Musteri iliskileri, tiketicinin
markaya olan duygusal bagliligini
artiriyor. lyi bir musteri hizmeti,
tuketicinin markayla olan iliskisini
olumlu yonde etkiliyor.

Tuketici sorun yasadiginda ya da
bilgi almak istediginde karsisinda
gercek bir kisi bulmak istiyor. Bu
kisiye erisim hizlandikca ve
dogru sekilde destek aldikca
sadakat ve baglilik artiyor.
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musteri iliskileri

“MuUsteri destek hizmetleri gliven
duygumu pekistiriyor.”
31 yas, Erkek

"Musteri memnuniyetine yonelik
cabalar beni distunduklerini
hissettiriyor. Duygusal bir bag
olusturuyor.”

22 yas, Kadin

“Musteri hizmetleri kaliteli olunca

markaya glvenim artiyor.”
24 yas, Erkek
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sonug¢ olarak

Enflasyonist donemde tiketiciler,
belirgin ve inandirici sekilde uygun
fiyat politikalari uygulayan ve kaliteli

urtnler sunan markalara yoneliyor.

Tuketici guveni, fiyat istikrar ve
miisteri hizmetleri ile gliclenirken,

sadakat programlariyla sunulan

belirgin faydalar uzun vadeli bag

olusturuyor. Yerli markalar, 6zellikle

yerli liretime verdikleri destek ile

tuketicilerin gururunu oksuyor ve
baghliklarini artiriyor. Kriz yonetiminde

basarili olan markalar, ttketici

sadakatini ve guvenini kazanma sansini
artiryor.
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daha fazlasi icin

twentify.com/enflasyongunlukleri
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