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marka sadakati icin

Fiyat artislarinin marka sadakati
konusunda tuketiciyi zorladig
asikar. Belli kategorilerde marka
sadakati kalite algisi,
memnuniyet, guven ihtiyaci ve

aliskanlik gibi faktorler nedeniyle
devam ediyor. Tiiketiciler bunun
icin miicadele veriyor. Indirim

ve kampanyalar sadakati

korumak icin tuketicilere firsatlar
verse de marka sadakatini

korumak giinden gine
zorlasiyor.
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marka sadakati icin

Insanlar sevdikleri, alistiklari
markalara erisim saglayabilmek

icin surekli tasarruf ve planlama
derdinde. Bitce planlamalarini
daha dikkatli yapan tuketiciler
zaman zaman alternatif cdeme
yontemlerini kullaniyorlar. Bu
eforlarin tamami, markalar
tarafindan karsilik verilmesi

gereken zorlu surecler haline
geliyor.
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marka sadakati icin

“Daha az siklikla ve indirimli Grtnlerle
aligveris yaparak tasarruf etmeye

calisiyorum.”
56 yas, Kadin

“"Gelecekte bu markayi alabilmek
icin butcemi dikkatli planhyorum ve
birikim yapmaya calisiyorum”

28 yas, Kadin

"Kredi kartina taksit sayesinde

markay alabiliyorum.”
23 yas, Erkek
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alternatif marka arayisi

Marka degistirme bir yolculuk
haline geliyor. Insanlar ortalama
2-3 farkh marka deneyip fiyat-

performans dengesini en iyi
sunan markayi bulmaya calisiyor.
Ozetle, marka gecisi bir
deneyimleme yolculuguna
dontyor; bu durumdan hoslanan,
tfarkli markalari denemekten keyif
aldigini soyleyenler bile var.
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alternatif marka arayisi

“Daha avantajli olan markalari
degerlendirdim. Cinku butceme gore
hareket etmek zorundaydim.
Degerlendirdigim markalar giyim
konusunda daha dusuk butikler ve gida

kategorisinde de daha dusuk

marketlerdi.”
28 yas, Kadin

"Camasir deterjani olarak farkl
markalar denedim. Iki bilindik
markayi ve market markalarini
denedim. Daha uygun fiyatl oldugu
icin bilindik markalardan biriyle
devam ediyorum.”
55 yas, Kadin
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yeni marka sadakati

Marka denemeleri sonunda
tuketici dogru markay!
bulduguna inandiktan sonra
alisma slreci basliyor. Aliskanlik
degistiginde ise yeni markaya
sadakat filizleniyor. Fiyat ve
beklentileri kargilama dengesi

saglanirsa tuketici dogru tercih
yaptigina inanarak bu kararindan
otlrld memnuniyet duymaya
baslyor.
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yeni marka sadakati

“Basta tereddut ettim ama sonra
yeni markayi sevdim. Uygun fiyati ve
kalitesi sayesinde alismam kolay

oldu.”
24 yas, Kadin

“Psikolojik olarak eski markami
ozledim ama yeni markanin
performansini gortince alismam

daha kolay oldu.”

31 yas, Kadin
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ithanet korkusu

Kullanilmaya yeni baslanan
markalara dair tabiri caizse
“ihanet korkusu” var. Tuketiciler,
gecis yapilan markalarin da
yeteri kadar musteri
kazandiginda fiyat gecisi
yaparak, ambalaj kiculterek ya
da kaliteden taviz vererek
kendilerini yari yolda
birakacaklarindan endise
ediyorlar.
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ithanet korkusu

“Fiyatinin hep uygun olmasi ve
kalitesinin devamhligi onemli.
Markanin Grin gamini

genigletmesini bekliyorum.”
38 yas, Kadin

“Yeni markanin kalitesini daha
fazla artirmasini ve fiyat-
performans oranini korumasini
istiyorum. Ozellikle biitceme

uygun secenekler sunmali.”
34 yas, Erkek
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eski markaya doéniis

Mevcut ekonomik durum esitlik
kriterlerini Grdnln "is gormesine”
veya “sagliga zarar vermemesine”

kadar indirgiyor. Ekonomik
durumun duzelmesi ya da kisisel
olarak gelir duzeyinin ytkselmesi
durumunda eskiye donusun
mumkun olabilecegi belirtiliyor.
Ozellikle triin 6zellikleri ve alisilan
kullanim deneyimine dair 6zlem
devam ediyor.
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eski markaya doniis

“Eski markamin kokusunu ve
dokusunu cok ozledim. Yeni marka
ayni hissi vermiyor, bu ylzden
glcum yettigi an eskiye donmek
Istiyorum.”

24 yas, Kadin

“Eski markamin Grinleri daha
dayanikli ve uzun omdrlaydi. Yeni
markanin performansi bazi

beklentilerimi kargilamiyor.”
39 yas, Erkek

N
AN

\ - & Twentify @ Quals.a:



wom wom wom

"Word of mouth” her zamankinden
daha da onemli hale gelmis
durumda. Yeni markasin
arayanlarin en cok etkilendigi ve
siginacak liman gibi gordugu yakin
cevre tavsiyeleri hem kolay secim
yapmalarini sagliyor hem de
toplumsal baskiyi hafifletiyor.
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wom wom wom

“Market markasina gegcmek biraz
zorlayiclydi. Ama cevremde tercih
edilen bir marka oldugunu gorince
ben de tercih ettim.”

52 yas, Kadin

“Yeni markanin imaji iyi. Taninmis
olmasaydi ben de deneme

konusunda tereddut ederdim.”
39 yas, Erkek
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sonuc olarak

Markalar arasi mucadele her
zamankinden daha da zorlu.

Cazgirlarin “Altta kaldim diye
Uzulme, Uste ciktim diye sevinme!”
sozunu surekli akilda tutmak
gerekiyor. Musteriyi tutmalk,
musterinin marka icin verdigi
mucadeleden daha azini
gerektirmiyor. Surekli fiyat-
performans dengesinde kalmak,
tiketiciyi asla kalitesizlik ya da
firsatcilik gibi konularda stipheye
dusirmemek markalar icin strekli

bir efor gerektiriyor.

ﬁ Twentify #& Quals.ai



daha fazlasi icin

twentify.com/enflasyongunlukleri
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