


kayip araniyor!

Tuketicinin fiyat algisi tamamen
kaybolmus durumda.

Herkesin ortak soylemi:
“Neyin pahali neyin ucuz
oldugunu anlamiyoruz.”

Her aligveriste fiyat kiyaslamasi
yapma ihtiyaci, bir referans
noktasi arama cabasi tuketiciyi
yormaya devam ediyor.
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kayip araniyor!

“Artik en kicuk aligveriste dahi
fiyat arastirmasi yapiyorum. Her

sey pahali ve firsatcilar var.”
34 yas, Erkek

“Cogu sey hem pahali hem de
cok ucuz geliyor. Fiyatlara
bakmayi biraktim.”

35 yas, Kadin

“Fiyat algisi diye bir sey kalmad
ki... Makarna bile 3 - 4 yil once
makul bir fiyatti simdi maalesef
oyle degil.”
44 yas, Kadin
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telafisi zor

Satis noktalarinin ylUksek fiyatli
Urun sattigini fark eden tiketici
hayal kirikligi ve 6tke yasiyor. Bu
perakendeciye karsi reddedici
bir tavira donuglyor. Ayni sey
markalar icin de gecerli. Kalite
konusunda es gordugu bir Grinu

bir markanin diger markaya gore
yuksek fiyatla sunmasi da tuketici
tarafindan affedilmiyor.

ﬁ Twentify #& Quals.ai



telafisi zor

"Yuksek fiyatla alinca otke
duyuyorum ve bir daha oradan
aligveris yapmiyorum.”

34 yas, Kadin

"Kullandigim operator paket
fiyatlarini yukseltti, icerik

azalmasina ragmen. 5 yildir
kullaniyorum ama degistirecegim
sanirim.”

69 yas, Erkek

"Evet, boyle durumlarda firma
hakkinda olumsuz distincelerim

oluyor”
44 yas, Erkek
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marka ve kalite

Tuketiciler daha once
kullandiklari icin ya da marka
glcu yuzinden kaliteli

olduklarini distindukleri
markalarin fiyatlarini takip ediyor.
Fiyatin dlsls gostermesi, 1+1
kampanyalari, ek gramaj
kampanyalari s6z konusu
oldugunda satin alma egilimleri
artiyor.
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marka ve kalite

"Kisisel bakim Grunlerinde

bekledigim ucuzluk oldu,

indirime girmis gordim.”
46 yas, Erkek

O marka bebek yumusaticisi
populer oldugu icin fiyatini ucuz
buldum...”

24 yas, Kadin

“Bilinen bir markadan ev
aksesuari aldik ve yapilan
kampanyadan dolayi ucuza almis

/)

olduk.
29 yas, Erkek
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urkek denemeler

Market markalari (PL), lokal
markalar ve bilinirligi dtstk

markalara fiyati ylizinden lrkek
bir yaklagim soz konusu. Fiyat
oldukca cazip gelip satin alma
istegi uyandiriyor, fakat
tuketiciler kalite konusunda
supheliler. Memnun kalinan
urtinler olsa da zaman zaman
buyuk pismanliklar da
yasanabiliyor.
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urkek denemeler

“"Marketin kendi markasinin
yumusaticisini denedim gecen gun.
Kokusunu begendim oncelikle tabii
ki fiyatini da. Diger Urlinlere gore
litresi cok fiyati dusuktu.”

34 yas, Kadin

“Evet bir ceket. Cok ucuzdu
isteyerek aldim ve Uzilmeme
sebep oldu. Fiyati ucuzdu
aldigimda ama kumasinin da
kalitesiz oldugunu, dikiminin de
basarisiz oldugunu gordim.”

39 yas, Kadin
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pisman olmak cok maliyetli

Ister satin aldiktan sonra daha
ucuzunu bulsun ister ucuz olsa
da ¢ok kalitesiz oldugunu

gorsun, tiiketici icin pismanhk
hissi cok zorlayici. Bu durum cok
kisa bir sirede ofke ve marka ya
da perakendeciye karsi biuyiik
bir sogukluga donusuyor. Cuinkd
insanlar icin butce kisitindan

otlru paranin degeri her
zamankinden daha yuksek.
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pisman olmak cok maliyetli

O magazadan bir pantolon aldim,

kaliteli degildi ama pahaliydi, cok

uzulddm.”
37 yas, Erkek

“Fiyatinin gereginden fazla
oldugunu duisindim. Sonradan
buna degmeyecegini distnup

pismanlik yasadim®”
39 yas, Kadin

“Basit bir mutfak gereci aldim, acil
ihtiyacim olmustu. Daha sonra fiyat
arastirmasi yaptigimda aldigim
fiyatin cok ylksek oldugunu
anladim.”
31 yas, Kadin
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sonuc olarak

Fiyat karsilagtirmasi yapmadan fiyat
algisi olusmuyor. Bilindik ve gilivenilir

markalardan yapilan aligverislerde
urtnlerin fiyati daha ucuz algilanabiliyor.

Ucuz Uriinlerin kalitesi konusunda
tedirginlik mevcut ve tiketiciler deneyim
sonrasi pismanlik yasayabiliyor.

Ekonomik belirsizlikler, tiketicilerin fiyat
algisini olumsuz etkileyerek, daha dikkatli
harcama yapmalarina yol aciyor, ihtiyag
disi harcamalar azaliyor.

Baska bir yerde satin aldiklari bir Grini
**** daha ucuza bulduklarinda tiiketiciler
pismanlik duyuyor ve bu durum

gelecekteki alisveris kararlarini etkiliyor.
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daha fazlasi icin

twentify.com/enflasyongunlukleri

=) Quals.ai



