


hizmet kallitesinde diists

Son donemde hizmet kalitesinde
gozlemlenen dusls, musterilerin
deneyimlerini olumsuz etkiliyor.
Hizmette karsilasilan eksiklikler,
musteri memnuniyetini ve tekrar
ziyaret etme istegini azaltiyor.
Kalitesiz hizmet, isletmelerin
marka itibari Uzerinde de
olumsuz bir etki yaratiyor.
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55 yas, Erkek
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beklenti karsilanamiyor

Musteri beklentilerinin
karsilanamamasi, hayal kirikligi
ve ofke gibi duygusal tepkilere

yol aciyor. Musteriler, 6dedikleri
paranin karsihigini
alamadiklarinda isletmeye olan
guvenlerini yitiriyorlar. Bu
durum, musteri sadakatini
olumsuz yonde etkiliyor.
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beklenti karsilanamiyor

“Beklentilerim karsilanmadiginda
sikilyorum, tekrar ayni yeri tercih

etmek istemiyorum.”
28 yas, Kadin

"Yeterince ilgilenilmemesi,
sordugum sorulara bastan savma
veya dalga gecilerek cevap

verilmesi sinirimi cok bozuyor.”
33 yas, Kadin

"Hayal kirikligina ugradim,
sinirlendim ve mekandan ciktim.”
29 yas, Kadin
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ilgisizlik ve tavir sorunlari

llgisiz veya kaba personel
tavirlari, misteri memnuniyetini
ciddi sekilde etkiliyor. MUsteriler,

saygisiz davranislar karsisinda
rahatsizlik duyuyor ve bu durum
isletme imajini zedeliyor. Tavir ve
davranislardaki ozensizlik musteri
sadakatini olumsuz yonde
etkiliyor.
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marka ve kalite

“Terslendim, bu durum beni cok
rahatsiz ediyor.”

35 yas, Kadin

"Calisanlarin ilgisizligi ylizinden
oray terk ediyorum..”
24 yas, Erkek

“Calisanlar, cik git der gibi
tavirlar sergilediler, pigsmanlik ve
sinir hissettim.”

29 yas, Erkek
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porsiyon ve iriin kalitesi

Porsiyonlarin kiiciilmesi ve Urin

kalitesinin dusmesi, musteri
beklentilerinin karsilanamamasina
yol aciyor. Bu durum degersizlik
hissi yaratiyor. Musteri deneyimi
olumsuz etkileniyor ve tekrar
aligsveris yapma istegi azaliyor.
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porsiyon ve iriin kalitesi

“Porsiyonlar kiiculmus ve cesit
azalmissa 6dedigim Ucrete artmigsa

bir daha gitmiyorum.”
50 yas, Kadin

"Porsiyonlar o kadar ktculdu ki
kizmamak elde degil.”

21 yas, Kadin

“Restoranlarda yemekler tam bir
hayal kirikligi yaratiyor, porsiyonlar
kiculdu, ikramlar azaldi ya da

tamamen kesildi.”
50 yas, Erkek

ﬁ Twentify #& Quals.ai



suclu: ekonomi

Musterilere gore isletmeler,
maliyetleri distirmek icin hizmet
ve urun kalitesinden odun
veriyorlar. Bu durum, musteri
memnuniyetsizligine ve
isletmeye olan glivenin
azalmasina yol aciyor.

ﬁ Twentify &3 Quals.ai




suclu: ekonomi

“Insanlarin nasil para kazanirim
dusuncesinde olduklarini

dustntyorum.”
49 yas, Kadin

"Kotllesen ekonominin farkindayim,
kalitenin gerilemesinde bu en buyuk
etmen.”

21 yas, Kadin

“Ekonomik krizde bir de bu sartlara

tahammul ediyoruz.”
37 yas, Kadin
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guleryiiz ve samimiyet

Guler ylz, samimiyet ve ozenli
hizmet musteri memnuniyetini
artiriyor. Musteriler, olumlu
deneyimlerde kendilerini degerli
hissediyorlar ve bu durum tekrar

ziyaret etme istegini artiriyor.
Temizlik ve hijyen gibi unsurlar da
musteri tatmininde 6nemli rol
oynuyor.
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glleryiiz ve samimiyet

“Guler yuzle karsilanmak yeterli,
kibirli tavirlar beni sogutuyor.”

33 yas, Erkek

"Guler yuzlt hizmet ve soyledigim
sozun anlasilmasi beni tatmin etmek
icin yeterli.”

35 yas, Kadin

“Kibirli ve soguk tavirlar olunca
soguyorum, guler yizle karsilanmak

yeterli.”
21 yas, Erkek
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egitim ve motivasyon

Calisanlarin egitimi ve motivasyonu,
hizmet kalitesini artirmada onemli
faktorler olarak goruliuyor.
Isletmeler, calisanlarinin ihtiyaclarini
dikkate alarak calisma kosullarini
lyilestirir ve musteri geri bildirimleri
dikkate alinarak hizmet sirecleri

gelistirilirse sorunun ¢ozulecegi

dustnultyor.
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egitim ve motivasyon

“Calisanlarin dogru bir egitimden

gecmesi lazim.”
23 yas, Kadin

“Isletmenin calisanlarini hem maddi
hem manevi olarak motive etmesi
gerekiyor.”

35 yas, Kadin

S IR "Personelin de zor bir durumda
| olabilecegini disunlyorum ve
anlayis gosteriyorum, bunun
cozulmesi gerektigini
disuntyorum.”

20 yas, Kadin
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empati cabasi

Hizmet personelinin ekonomik

o\ o

zorluk cektigi, personel sayisindaki

azalmadan dolayi cok calistiklari ve
buna benzer diger faktorlerden
oturu daha anlayisli olma cabasi var.
Bu caba sadece calisan icin degil.
Miusteri ayni zamanda aldigi kot
hizmete karsi kendini avutma cabasi
icerisinde.
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empati cabasi

“Duyguyu bastirip kendimce onlarla

empati yapmaya calisiyorum, yogun
calistiklarindan dolayi oldugunu

getiriyorum aklima.”
19 yas, Kadin

"Cok calisip karsiligini maddi manevi
alamadiklarini bildigimden calisanlara
bir sey diyemiyorum ama
marka/magazaya olan glivenim
kayboluyor.”

37 yas, Kadin

"Herkesin hayati zor, ekonomik krizde
bu sartlarda dayanmaya calisiyor diye
anlamaya ve sabirli olmaya
calisiyorum”
22 yas, Erkek
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sonuc olarak

Hizmet kalitesindeki diislis bircok musteri
tarafindan belirgin bir sekilde hissediliyor
ve bu durum, musteri memnuniyetini
olumsuz yonde etkiliyor. Porsiyonlarin
kiictilmesi, iriin kalitesindeki diisiis ve
calisanlarin ilgisiz veya kaba tavirlari hayal
kirtkhgi yaratiyor. Ekonomik zorluklar,
isletmelerin maliyetleri diisiirme cabalari
ile birlikte hizmet kalitesinde odun
vermelerine neden olurken, bu durum
miisteri sadakatini zedeliyor. Ancak,
calisanlarin egitimi ve motivasyonu,
isletmelerin misteri memnuniyetini
yeniden kazanmasi icin nemli bir firsat
sunuyor. Bu baglamda, musteri geri
bildirimlerini dikkate alan ve hizmet
sureclerini surekli gelistiren isletmeler,
rekabet avantaji elde edebilir ve uzun

vadede musteri baghligini artirabilir.

ﬁ Twentify #& Quals.ai




daha fazlasi icin

twentify.com/enflasyongunlukleri

=) Quals.ai



