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Kisisel bakim kategorisi stuphesiz ki FMCG sektortunin
en onemli kategorilerinden biri. Guzellik ve Bakim
) x . sektorlinde yer alan markalar son yillarda sadece
3) Metodoloji ve Demografi

4) Satin Alma Ahskanliklar kadinlara odaklanmakla kalmaylp, ayni zamanda
RIS . Cilt Bakim Ritiielleri “erkeklere ozel” Urlnler ve serilerle birlikte bu pazari
)
)
)

6) Erkeklerin Sac Bakim Ritielleri daha da bulyttmek istiyorlar. Bununla birlikte Tark
7) Erkeklerde Sakal Bakim Ritiielleri erkeklerinin  kisisel bakim ritlelleri ve satin alma

8) Erkeklerde Agiz & Dis Bakimi davranislari hakkinda cok fazla bilgi sahibi degiliz. Iste
tam da bu nedenle bu alana isik tutmak tzere 3.000
erkek tuketici ile birlikte kisisel bakim kategorisi 6zelinde
bir arastirma gerceklestirdik.
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Turk erkeklerinin kisisel bakim kategorisindeki tiketim ve aligkanliklarini anlamak Gzere hazirlanan bu calisma, 3.000
tUketicinin katihmi ile, NUTS-1 cografi temsiliyeti saglanarak gerceklestirilmistir. Arastirmada hazirlanan ve tiketici
cevaplarina gore dinamik olarak degisen 50 soruluk form, Twentify’in Bounty mobil arastirma panelinde sunulmus, hedef
tuketicilerden 31 Mayis — 9 Haziran 2019 tarihleri icinde cevaplar elde edilmistir.

Kisisel bakim kategorisindeki satin alma aliskanliklarina bakildiginda, en yaygin kanalin %85 orani ile market ya da
slipermarketler oldugunu goriyoruz.

Son birkag senedir gerek kadinlarin gerekse erkeklerin bu kategorideki alisveris aligskanliklarini degistiren glzellik ve bakim
zincir magazalarindan kisisel bakim GrlnU satin alma orani ise erkeklerde %35. Bu kategoride en ¢ok tercih edilen markalar
ise Gratis (%87) ve Watsons (%71)

Katiimcilarin %35'i internetten kisisel bakim GrlinG satin aliyor; 6ne ¢ikan e-ticaret platformlarinin basinda Hepsiburada
(%75), n11.com (%62) ve Gittigidiyor (%51) geliyor.

Kisisel bakim kategorisindeki satin alma aliskanliklarina bakildiginda, en yaygin kanalin %85 orani ile market ya da
sipermarketler oldugunu gortyoruz.
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Kisisel bakim kategorisinden bir trln satin alirken erkekler dncelikli olarak tGrintn &zelliklerine daha sonra fiyatina bakiyor.

Uriin satin alma kararinda énemli olan faktérlerin baginda Griiniin erkeklere ézel yapilmig olmasi (%80) ve triin paketinde
“Erkekler icin, Men, For Men" gibi ibarelerin bulunmasi (%75) geliyor.

Erkeklerin satin alma kararini en cok etkileyen kisiler uzmanlar (%25). Dolayisiyla bu kategoride cilt bakim uzmani, eczaci
gibi uzmanlarin tavsiyeleri erkekler icin cok degerli. Diger yandan Unliler ve influencer’in erkeklerin Gzerindeki etkisi henliz
oldukga disuk (%2). Buna ragmen erkeklerin %45’i Grlin tanitim videolar ve “nasil kullanilir” videolarini izledigini belirtiyor.

Katihmcilarin %45'i cilt bakim Grint kullaniyor, bu kategori 6zelinde bakildiginda ise en ¢ok kullanilan Urinler: yiz
nemlendiricileri (%61) ve ylz maskeleri (%54)

Erkeklerin en ¢ok hangi problemler icin cilt bakim trtinl kullandiklarini sordugumuzda 6n plana ¢ikan 2 6nemli konu var:
Siyah noktalar (%49) ve Yagli Cilt (%41)

Katilimcilarin %58'i sa¢ bakim ve sekillendirme Grini kullaniyor; bununla birlikte en cok kullanilan sac¢ sekillendirme Grinleri
Sac Spreyi (%36) ve Wax (%32). Diger yandan erkeklerin %67'si sa¢ dokilme sorunu yasiyor, bunlarin %46’si ise bu soruna
yonelik bir sag¢ bakim Gridnu kullandigini belirtmis.
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Erkeklerin %60'1 haftada en az bir kez tiras oluyor. Tirag olma yontemlerine baktigimizda hala en yaygin yontem %55 ile
evde kendi kendine tiras bicagi ya da jiletle yapilan tiras. Tiras sonrasi losyon ve balsam kullanim orani ise %63; diger
yandan sakal bakim serum kullanim orani tlkemizde hala distk seviyerlerde: %9

AJiz & Dis bakim kategorisi 6zelinde bakildiginda ise erkeklerin %86'si kendi disine 6zel aldiklar firca ile, %14'Gnln ise
elektrikli / sarj edilebilir dis fircasiyla dislerini fircaliyor. Diger yandan agiz bakim ve ¢alkalama suyunu kullananlarin orani
%49 iken dis ipi kullanimi ise %28 civarinda. Dolayisiyla dis ipi kullaniminin hentz erkeklerin gtinliik bakim rittelleri arasinda

olmadigini séyleyebiliriz.
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Diinya’da Erkek Kisisel Bakim Pazari

Kisisel bakim pazarinda kadinlarin payr oldukea
yuksek. Fakat erkek kisisel bakim pazari, daha dustk

rekabet ve daha yuUksek blylime potansiyeli ile
markalar icin ilging firsatlar sunuyor.
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Erkekler, kisisel bakim pazarinin %10'unu
olusturuyor, ancak pazar biiyiimeye devam ediyor.

2017 verilerine gore erkek kisisel bakim pazari, global glzellik
ve kisisel bakim pazarinin %10.7'sini olusturuyor; bu rakamin
2020 itibariyle %16 seviyelerine gelmesi bekleniyor.

Euromonitor verilerine gore erkek kisisel bakim pazarinin
blyukligid 2017'de 50 Milyar $ civarindaydi; bdélge olarak
bakildiginda ise bu kategorideki en biyik pay 12.3 Milyar $ ile
Bati Avrupa'ya ait.

Dinyada en hizla blylyen pazar ise Latin Amerika, bu
kategorideki baytkligi 2017'de 11.3 Milyar $ seviyesine ulast
ve 2022'ye kadar %7'lik bir buylime bekleniyor.

20,000 -
18,000 -
16,000 -
14,000 -
12,000 -
10,000 -
8,000 -
6,000 -
4,000 -
2,000 -

Global Erkek Kisisel Bakim Pazari
2017-2022 - Milyar $

EMEA LATAM APAC Kuzey
Amerika

m2017 M2022E
Kaynak: Coresight Research & Euromonitor

MENA

8

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi

Bakimh Erkekler

/\

ilk sayfaya git

AR
W2 Twentify



Erkeklerin kullanimi daha ¢ok sampuanlar ve tirag
kategorisi lizerine

Euromonitor'un yillik Guzellk & Bakim raporuna gore,
erkeklerde kisisel bakim kategorisinde o6ncelikli olarak sacg

bakim ve tiras alt kategorileri 6n plana c¢ikiyor.

Diger yandan erkeklerin %401 her giin saglarini sampuan ile
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Kadinlar kisisel bakima erkeklerden daha ¢ok vakit
ayirryor

Hem kadinlarin hem de erkeklerin gunlik kisisel bakim
ritiellerine  baktigimizda, kadinlarin blylik cogunlugu kisisel
bakimlarina 16 dakika ile 60 dakika arasinda vakit ayirirken, bu
stre erkeklerde 6 ile 30 dakika arasinda olarak karsimiza
cikiyor.
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Bakimh Erkekler

Metodoloji ve Demografi

Arastirmaya katilan tim Bounty kullanicilarinin,
yas, cinsiyet ve SES bilgileri bilinir durumda.
NUTS-1 cografi dagilimi ile temsiliyet saglanan

ou arastirmaya katilan hanelerin demografik
oilgilerini onumuzdeki saytfalarda
goruntuleyebilir, arastirmaya baslamadan 6nce
detaylara g6z atabilirsiniz.
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Arastirma “mobil arastirma” yontemi ile, Twentify'in Bounty tiketici platformu Gzerinden
gerceklestirilmistir. 50 soruluk bir mobil anket ile tiketicilere Bounty mobil uygulamasi tzerinden
yoneltilmis, tiketicilerin verdikleri cevaplar, bir dogruluk degerlendirmesinden gegerek
filtrelenmistir.

Metodoloji

Hedef Kitl Arastirma Bounty uygulamasi tGzerinden NUTS-1 Turkiye bolgesel dagilim temsiliyeti tasiyan
SREN NI 3.000 tuketicinin katilmiyla tamamlanmigtir.

Arastirma

Arastirma cevaplari 31 Mayis - 9 Haziran 2019 tarihleri arasinda toplanmistir.
VEINERIEINER
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Katilimci Demografisi

Arastirmaya 3000 erkek tiketici katihm gerceklestirdi.
NUTS-1 ile cografi temsiliyet saglanan bu arastirmada, SES
gruplarinin dagilimina baktigimizda, katiimcilarin %15'inin A,
%23'Gnun B, %28'inin C1, %20'sinin C2, ve %14'Gnun DE
SES gruplarina dahil oldugunu gértyoruz.

Tiirkiye temsiliyetinde verilerin ve icgériilerin  paylasildigi noktalardaki
analizlerde, SES ve yas araliklarinda agirliklandirma gergeklestirilmis,
agirliklandirilmis analizler yansitilmisti. Kategori bazli verilerdeki homojen
gruplarda herhangi bir sekilde agirliklandirma gerceklestirilmemistir.
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Satin Alma Aliskanlhklari

Erkekler kisisel bakim alisveriglerini en cok hangi
kanaldan yapiyor, satin almayi hangi faktorler ve

kisiler etkiliyor, internet karar vermede ne kadar
etkili?
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Erkeklere kisisel bakim iriinlerini nerelerden satin
aldiklarini  sordugumuzda, en basta gelen
kanallarin market ya da siipermarketler oldugunu
goruyoruz.

Diger yandan son senelerde ozellikle kadinlarin kisisel bakim
aligveris aliskanliklarini  degistiren glzellik & bakim zincir
magazalari, erkeklerin de hayatina girmis gibi go6zikiyor.
Katiimcilarin® %35'i  bu magazalardan alisveris yaptigini
belirtmis.

3. en yaygin kanal ise internet. E-ticaret alaninda en cok tercih
edilen platformlar: Hepsiburada (%75); n11 (%62) ve
GittiGidiyor (%51). Watsons ve Gratis gibi guzellik ve bakim
zincir magazalarinin ise online alisveris konusunda bu
platformlara gore daha geride kaldigini gériyoruz.

Kisisel Bakim Uriinleri Satin Alma Kanallari

Market / Stipermarket

Glizellik ve Bakim Zincir
Madgazalari

Internet

Eczane

Parflimeri
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Kisisel bakim aligverisini Giizellik ve Bakim Zincir
Magazalarinda yapan erkeklerin en ¢ok tercih
ettigi magaza Gratis (%87)

Promosyonlari ve kolay erisilebilirligi ile Gratis'in saglam bir
sekilde bu alanda erkeklerin ilk tercih ettigi magaza oldugunu
soyleyebiliriz.

Fakat ikinci siradaki Watsons, Gratis'i yakindan takip ediyor. Bu
iki magaza rakiplerine gore daha 6nde goriiniyor. Rossmann
%34 ile lGglncl sirada. Bunlari Yves Rocher ve Sephora takip
ediyor.

En Cok Tercih Edilen Giizellik ve Bakim Zincir Magazalari

87%

watsons

R&@SSMANN

SEPHORA

Diger

0% 25% 50% 75% 100%

N=1050 -

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi

16 Bakimli Erkekler

AR
i|ks;§a> git L\ Twentlfy



Uriin seciminde 6nemli kabul edilen faktérlerin baginda “Uriiniin erkeklere 6zel yapilmasi” geliyor.

Bunu paket Uzerinde yer alan “Erkekler icin, Men, For Men” gibi ibarelerin kullaniimasi takip ediyor. Dolayisiyla son
zamanlarda hemen hemen her markanin erkeklere 6zel seri gikartma stratejisinin ve erkeklere 6zel yapilan iletisimlerin, bu
kategorinin blylUmesine yardimci olacagini 6n gorebiliriz. Ayrica, erkek Urlnlerinin ambalajlarinda sik kullanilan koyu
renklerin, aslinda erkekler icin o kadar da 6nemli olmadigini goriyoruz.

Uriiniin erkeklere 6zel yapilmasi 13% 3% 3%
T e e LA
Uriiniin 6zel reyonda satiimasi 9% 8%
Uriindin renklerindkeuﬁg%ﬁr:]e:;(l 299
0% 25% 50% 75% 100%

B 5 Cokénemli [l 4-Onemli [ 3- Ne 6nemli ne 6nemli degil 2- Onemli degil 1- Hig 6nemli degil
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Satin alma kararini en ¢ok etkileyen faktor: Uriiniin

ozellikleri

Buna gore erkekler fiyat ya da diger faktorlerin dncesinde,
Urtindn ciltlerine uygun olup olmadigi, icerigi ve fonksiyonelligi

gibi faktorlere daha ¢cok énem veriyorlar.

Bir diger dikkat ¢ekici sey ise; Urlintn paketi, reklam ve tanitim

videolari sadece %1'lik bir kesim tarafindan énemseniyor.

Soru: Kisisel Bakim GrlinG alirken satin alma kararint EN COK ne etkiler? (Tek segim)

Satin Alma Kararini En Cok Etkileyen Faktorler

Uriniin ézellikleri 32%
Uriniin fiyats
Marka glvenirligi

Onceki tecriibeler

Uzman tavsiyesi

Promosyon ya da
indirimler

Arkadas tavsiyesi

0% 10% 20% 30% 40%
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18

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi

Bakimh Erkekler

AR
i|ks;§a> git L\ Twentlfy



Erkeklerin kigisel bakim kategorisinde satin alma

kararini en ¢ok etkileyen kigiler: uzmanlar (%25) ve
es/sevgililer (%24).

Yas kirilimina gore baktigimizda ise 18-24 yas arasi genclerin
kararini en cok uzmanlar etkilerken (%28); 25 yas ustu
erkeklerde es/ sevgililerin karar verme asamasinda daha etkili
oldugunu goriyoruz (ort. %32).

Kadinlarda ¢ok daha 6nemli olan diger kullanici yorumlari,

Unltler ve influencerlarin ise erkeklerin karar alma sureci
Uzerinde cok da etkisinin olmadigini goriyoruz (%2).

Soru: Kisisel Bakim trtinG alirken satin alma kararini en ¢ok etkileyen kisi kimdir? (Tek secim)

Satin Alma Kararini En Cok Etkileyen Kisiler

Uzmanlar (cilt bakim
uzmani, eczaci vb.)

Esim / Sevgilim

Internetteki diger
kullanici yorumlan

Arkadaslarim

Aile

Satis temsilcisi

Unliler

Blogger / Youtuber /
Influencerlar

Diger

Higbiri

0%

20%

29%

28%

30%

N=3000 -

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi

19 Bakiml Erkekler

/\

ilk sayfaya git

AR
W2 Twentify



Cilt Bakim Rittielleri

<imi uyguluyor, en cok

Erkeklerin ne kadari cilt ba

dertli olunan cilt problemi
en cok tercih edilen marka
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Arastirmaya katillan erkeklerin %45'i cilt bakim
tridnd kullaniyor.

Cilt bakimina énem veren erkeklerin uzun zamandir cilt bakimi
Urdnd kullandiklan soylenebilir.

Arastirma sonuglarina gore tlketicilerin yarisindan fazlasi 3
seneden daha uzun bir stiredir cilt bakimi tGrdnd kullaniyor.

Erkeklerin Cilt Bakim Uriinti Kullanma Orani

@ Kullananlar

Kullanmayanlar

55%
N=3000 [
1 seneden az 21%
1-3 sene 28%
3 seneden fazla 51%

N=1336 -
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Cilt bakimi erkeklerin en

yapan

kisisel hijyen saglamak (%34)

Bununla birlikte cilt problemleri de %17 ile azimsanmayacak
kadar onemli bir seviyede. Diger yandan erkeklerde yaslanma

karsiti cilt bakim Grliin kullanimini oldukca dislk seviyede: %2

onemli
motivasyonlari ciltlerine iyi bakmak (%35) ve

Erkeklerin Cilt Bakim Motivasyonlari

Cilde iyi bakmak

Kisisel hijyen

Cilt problemleri

Bakimh g6ziikmek

Yashlik karsiti bakim
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Erkeklerin Cilt Bakimi Uriinii Kullandiklari Cilt Problemleri
Siyah Nokta 49%
Erkekler en c¢ok siyah nokta ve yagh cilt Yagi Cit
problemleriyle bas etmeye calisiyor.
Kuruluk
Erkeklere  “Hangi problemler icin cilt bakim  Grind Sivilce
kullaniyorsun?” diye sordugumuzda ise %49'u siyah noktalar,
%41'i ise yagh cilt sorunlar icin cilt bakim GriniG kullandigini Hassasiyet
soyluyor. Bu cilt problemlerini kuruluk ve sivilce takip ediyor.
Yiz lekeleri
Yas kirlliminda cilt problemlerini inceledigimizde 6n plana gikan
sorunlar: Kizariklklar
e 18-24 yas arasi erkeklerde: siyah nokta ve sivilceler Yaslanma / Kirisikik
e 25-34 yas arasi erkeklerde: siyah nokta ve yagh cilt sorunu
e 35-44 yas arasi erkeklerde: kuruluk ve hassasiyet Didier
Higbiri
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Erkeklerin en ¢ok kullandigi cilt bakim Griinleri yiiz

nemlendirici krem (%61) ve yliz maskesi (%54)

Bu iki Grinli %44 ile gines kremi takip ediyor. Goz kremi
kullanan erkeklerin orani da azimsanmayacak seviyede (%10).

Erkeklerin Kullandiklari Cilt Bakim Uriinleri

Yiiz nemlendirici krem

Yz maskesi

Giines kremi

GOz kremi

Hicbiri
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80%
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Erkeklerin %61’i tarafindan kullanilan nemlendirici
kremler, genellikle haftada en az bir kez
kullanihyor.

Bu kategoride on plana c¢ikan markalara baktigimizda ise
NIVEA'nin %44 ile en cok kullanilan nemlendirici markasi
oldugunu goriyoruz. NIVEAy1 %19 ile Arko ve %11 ile
Neutrogena takip ediyor.

Diger yandan sunu belirtmekte fayda var; anket sonuclarinda
on plana ¢ikan markalarin ya erkeklere 6zel serileri var; ya da
belirli araliklarla nemlendirici kategorisinde erkeklere yonelik
de iletisim yapiyorlar.

Yiz Nemlendirici Krem Kullanim Oranlari ve Markalar
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Yuz Maskesi Kullanim Oranlarn ve Markalar

30%

26%

20%

Erkeklerin %54'li  tarafindan kullanilan yiiz
maskelerinin  kullanim sikligina baktigimizda,

haftada bir ila ayda birkag kez araliginda 10%
kullanildigini séyleyebiliriz.

Bu kategoride 6n plana c¢ikan markalara baktigimizda ise O er gin raftags Hotada 1 Aydal _fyda  Biia
c e . . . irkag kez irkac kez  ayda

Garnier'in %44 ile en cok kullanilan ylz maskesi markas

oldugunu goriyoruz. Garnier'i %21 ile NIVEA ve %14 ile 0% 36%

L'oreal takip ediyor.
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Gilneg Kremi Kullanim Oranlari ve Markalar

29%

30%

20%

Erkeklerin %44'G tarafindan kullanilan giines

koruyucu kremlerinin kullanim sikligina

baktigimizda daha cok dénemsel olarak / birkag 0%

ayda bir kullanildigini gériiyoruz.

Dolayisiyla erkeklerde glines koruyucu kremlerinin daha cok ™ " Her gin joads Hafadal | Aia - Avdal  Biieg
Irkag Kez Irkag Kez ayda

yaz donemlerinde ya da tatillerde kullanildigini distnebiliriz.
40%
40%

Bu kategoride on plana ¢ikan markalara baktigimizda ise

NIVEA'nin %40 ile en cok kullanilan gines koruyucu krem 30%
markasi oldugunu goériyoruz. NIVEAy1 %12 ile Garnier ve %11
ile L'oreal takip ediyor. 20%
1% 0
10% 7% &%

S 4%

N=583 -
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Bu kategoride en dislik kullanimin gérildigii
triin olan g6z kremleri, erkeklerin sadece %10'u
tarafindan kullaniliyor.

Bu kategoride 6n plana ¢ikan markalara baktigimiz da ise
NIVEA'nin %25 ile en ¢ok kullanilan g6z kremi markas
oldugunu goriyoruz. NIVEA'y1 %22 ile L'oreal ve %19 ile Arko
takip ediyor.

Diger yandan kullanim sikligina bakildiginda ise erkeklerde tam
olarak g6z kremi kullanim aligkanhginin gelismedigini de
soylemek mumbkdan.

Go6z Kremi Kullanim Oranlari ve Markalar

25%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Her gin Haftada  Haftada Ayda Ayda bir Birkag
birkag kez bir birkag kez ayda bir

30%
25%

22%

19%
20%

10%

0%

&
& S
O N @)
v F & K
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Sac¢ Bakim Rittielleri

Erkeklerin ne kadari sa¢ bakimi uyguluyor, sac

dokulmesi olan erkeklerin orani ne, sac bakimi
icin en cok tercih edilen markalar neler?

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi

29 /N, 4V Twentif
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Erkeklerin %58'i giinde en az bir kez sacini yikiyor;
bununla birlikte erkekler haftada ortalama 5 kere
sag yikiyor.

Hangi Urdnle saclarinizi yikiyorsunuz diye sordugumuzda,
erkeklerin  %76'si sacini yikarken kendi sa¢ tipine uygun
sampuani kullanmaya 6zen gosterdigini gortyoruz. %17'lik bir
kesim ise evde olan herhangi bir sampuanla yikandiklarini
belirtmis. Bunlarin haricinde egzama gibi sorunlar icin medical
trdnlerin tercih edildiginden de bahsetmemiz mimkun.

Erkeklerin Sag Yikama Sikhig ve
Tercih Ettikleri Sac Yikama Uriinu

Her giin 1 den fazla

Her giin 1 defa

Haftada birkag kez

Haftada 1

Ayda birkag kez

Ayda 1

0% 20% 40% 60%

Sag tipime 6zel
sampuan

Evdeki herhangi bir
sampuan

Sabun

Diger

0% 20% 40% 60% 80%

76%

N=1886 -
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Sac tipine 6zel sampuan kullaniminin erkekler icin
onemli oldugunu belirtmistik; peki ya sampuan

markasi?

Arastirmaya gore erkekler tarafindan en cok tercih edilen
sampuan markasi %81 ile Head & Shoulders. Bunu %69 ile
Clear takip ediyor. Bu iki marka ozellikle yogun iletisim ile
birlikte erkek tuketicilerin tercihlerinde Ust siralarda bulunuyor.

Bu ikiliyi %23 ile Elidor takip ediyor.

Erkeklerin Tercih Ettikleri Sampuan Markalar

HEAD&SHOULDERS
CLEAR

ELIDOR
PANTENE
L'OREAL ELSEVE
GLiss

SYOSS

BIOBLAS
BIOXIN

DOVE

HACI SAKIR
IPEK

REJOICE
BLENDAX
HERBAL ESSENCES
RESTOREX
FARMASI

DALIN

DURU

HOBBY
SEBAMED
JOHNSON'S
CAPITOL

Diger

81%

0% 25% 50% 75%

N=1617 -
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Erkeklerin %57'si sa¢ dokilmesinden sikayetci;
bunlarin %81'i ise bu soruna yénelik bir {riin
kullandiklarini belirtmis.

Sac¢ dokilmesine kargi en cok kullanilan Grin ise acik ara farkla
sa¢ dokulmesini onleyen sampuanlar (%57).

Bununla birlikte sa¢c dokilme sorunu olanlarin %19'u sac
dokilmesine karsi herhangi bir Griin kullanmadigini belirtmis.

Erkeklerde Sag Dokiilme Problemi ve Uygulanan Cézimler

@ Sag dokiilme sorunum var

Sag dokilme sorunum yok

43%

Sag dokilmesini 6nleyen 57%
sampuan ?

Sag dokulmesini 6nleyen
bakim yadi/bakim losyonu

Sag dokilmesini 6nleyen
serum

Herhangi bir Uriin
kullanmiyorum

0% 20% 40% 60%

N=1082 -
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Aragtirmamiza katilan erkeklerin %61'i en az bir

sa¢ sekillendirme triini kullaniyor.

En ¢ok kullanilan sag sekillendirme urinleri ise Sag Spreyi (%36)
ve Wax (%32); sac bakim drlnlerinin kullanimi 35 yas Ustl

erkeklerde belirgin bir sekilde dustyor.

Erkeklerin Sag Sekillendirici Kullanma Aligkanliklari

@ Sac Sekillendirici
Kullaniyorum

Sag Sekillendirici
Kullanmiyorum

N=1886 [l

Sag Spreyi 36%
Wax
Jole

Kopiik

Briyantin

0% 10% 20% 30%
N=1151 -
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Erkeklerin Sag Boyama Aligkanliklari

8%

Sa¢ bakimiyla ilgili bir diger konu ise: Sag
Boyatmak

Katiimcilarin %8'i saclarini boyadigini belirtmis. Sa¢ boyatan

erkeklerin yarisina yakini yilda birkagc kez sacini boyadigini
soyluyor.

92%

@ Sacimi boyatiyorum Sagimi boyatmiyorum

N=1886 -
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Sakal Bakim Rituelleri

Erkeklerin ne kadari sakallari icin tiras ve tiras

sonras! Urlnleri kullaniyor, ne kadari sakal tiraslarini

evde yapiyor, en cok tercih edilen jilet markas
hangisi?

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi /N

- [
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Erkeklerin Sakal Bakimi Sikhg

24%

25%

Arastirmaya katilan erkeklerin %63'l tiras / tirag
sonrasi Urlnleri ya da sakal bakim {rini

20%

kullaniyor. b
Erkekler ortalama haftada 2 kez tiras oluyorlar. Yasa gore o
baktigimizda ise 25 yas Ustli erkeklerde tiras olma sikhigi -
belirgin bir sekilde artiyor. (18-24: 1.26; 25-34: 2.20; 35-44.

2.86; 45+: 2.77 ort. glin / hafta) 0%

Her giin Haftada Haftada bir Ayda birkag Ayda bir  Birkag ayda
birkag kez kez bir

Tiras olma yontemlerine baktigimizda ise hala en yaygin
yontem %55 ile evde kendi kendine tiras bicagi ya da jiletle Erkekler Sakallarini Nerede Kesiyor?
yapilan tiras. Katilimcilarin %23'G tiras makinesi kullandigini,

@ Berberde
geri kalan %22'si ise berberde tiras oldugunu belirtmis.

Kendim — jilet / tirag bicadi
@ Kendim — tiras makinesiyle
Bununla birlikte 35 yas Ustl erkekler genelde kendileri tiras
olmay! tercih ediyor; berberde tiras olma ya da tiras makinesi
kullanma orani belirgin bir sekilde dustyor.

55%

N=1904 -
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Erkeklere tirag irlinlerini secerken onlar icin en 6nemli olan faktorli sordugumuzda, fiyat, marka gibi
seylerden 6nce %55 ile uriiniin cilde uygunlugunun geldigini goriiyoruz.

Diger yandan fiyat, 18-24 yas arasi erkeklerde diger yas gruplarina gore daha 6nemli. Bununla birlikte en ¢ok kullanilan Griin
markalarina bakacak olursak, tiras bicagdi ve jilet kategorisinde Gillette (%86); tiras koplginde Gillette (%44) ve Arko (%32) ;
son olarak tiras makinesinde ise Philips (%56) en ¢ok tercih edilen markalar.

Erkeklerin Tirag Uriinleri Tercih Sebepleri

Cildime

uygunlugu 55%
Uriiniin fiyati
Kullanim
kolayhid
Uriiniin
markasi

0% 20% 40% 60%

N=1904

Erkeklerin En Cok Tercih Ettikleri Tirag Uriinleri

Tirag Bicagi & Jilet Tirag Képigi Tirag Makinasi

GILLETTE 86% GILLETTE 86% PHILIPS
BRAUN

DERBY 9% DERBY 9%
FAKIR
ARKO 3% ARKO 3% POWERTEC
DEARLING

WILKINSON | 1% WILKINSON | 1%
REMINGTON
Diger | 1% Diger | 1% Diger
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100% 0%
N=1042 N=1045 N=431
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Erkeklerin %63'li tirag sonrasi losyon ve balsam kullaniyor ve bu iiriinleri segerken 6ncelikle cilde

uygunluguna (%52) ve kokusuna (%30) dikkat ediyorlar

Tiras losyonu/balsam olarak en ¢ok tercih edilen 2 marka %36 ile Arko ve %31 ile NIVEA Men. Ayrica sakal bakimi konusu
soruldugunda ise sadece %9’luk bir kesimin sakal bakim serumu ya da yagi kullandigini goriyoruz. Sakal yagi ve serum

kullanimi 18-24 yas arasi erkeklerde diger yas gruplarina gore daha yuksek (%12).

Erkeklerin Tirag Sonrasi Losyon ve Balsam
Tercih Sebepleri

Cildime

uygunlugu 52%

Kokusu

Uriiniin fiyat:

UrGinin
markasi

0% 20% 40% 60%
N=1191

Erkeklerin Tirag Sonrasi Losyon ve Balsam
Marka Tercihleri

ARKO 36%
NIVEA
GILLETTE

Diger

BRUT

0% 10% 20% 30% 40%
N=1191

Sakal Bakim Serumu ya da Yag: Kullanim Durumu

@ Kullaniyorum

8% Kullanmiyorum

92%
N=1904
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Agiz & Dis Bakim Rittielleri

Erkeklerin dis fircalama sikligi ne, erkeklerin ne

kadar dis ipi kullaniyor, en ¢ok tercih edilen dis
macunu hangisi, erkeklerin ne kadari agiz
calkalama suyu kullaniyor?

39 Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi
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Aragtirmaya katilan erkeklerin %81'i en az bir agiz / dis bakim {rlnii kullandigini belirtiyor.

Bununla birlikte dis fircalama aligskanlklarina bakildiginda katilimcilarin %84'iGnlin gliinde en az 1 kez disini fircaladigini;
%86'sinin kendi disine 6zel aldiklar firca ile, %14'Gnln ise elektrikli / sarj edilebilir dis fircasiyla diglerini fircaladiklarini
gorlyoruz. En cok tercih edilen dis fircasi markalari iste Colgate (%36) ve Oral-B (%21).

Erkeklerin Dig Firgalama Sikhgi

50%

44%
40%
30%
20%

10%

0%

Ginde birkag  Gilinde bir Gin agiri Haftada
kez kez birkag kez

Erkeklerin Tercih Ettikleri Dig Firgasi Markalar

COLGATE 36%
ORAL-B
SENSODYNE

SIGNAL

IPANA 4%

BANAT 3%
PARADONTAX 3%
Diger 3%

0% 10% 20% 30% 40%

Erkeklerin Tercih Ettikleri Dig Firgasi Tipi

@ Disime 6zel dis firgasi ile

Elektrikli / Sarj edilebilir /
Pilli dis fircasi ile

N=2432 -
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Erkeklerin Tercih Ettikleri Dig Macunu Markalari

41

COLGATE 37%
Dis macunu olarak en ¢ok tercih edilen markayi SENSODYN 31%
sorguladigimizda ise Colgate’in %37 oranla ilk ——
sirada geldigini goriiyoruz.
IPANA
Colgate'i %31 ile Sensodyne ve %13 ile Signal takip ediyor. PARADONTAX
ORAL-B
DR WHITE
Diger 5%
0% 10% 20% 30% 40%
N=1336 -
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Arastirmaya katilan erkeklerin sadece %28'i dis ipi
kullaniyor.

Bunlarin %43'lnin haftada en az 1 kez dis ipi kullandigini
belirtiyor. Kullanim sikligini detayl olarak inceledigimizde ise
dis iplerinin henliz glinlik agiz bakiminin bir parcasi haline
gelmedigini goruyoruz.

Erkeklerin Dig Ipi Kullanma Durumu

@ Kullaniyorum

Kullanmiyorum

72%

25%

21%
20%
15%

10%

5%

Her gin Haftada Haftada Ayda Ayda bir  Birkag
birkag kez bir birkag kez ayda bir

N=691 -
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Erkeklerin %49'u agiz bakim ve calkalama sularini
kullaniyor.

Bu %49'luk kesimin, %21'i her gin, %20'si ise haftada birkag
kez kullaniyor. En ¢ok tercih edilen marka ise Listerine (%46).

Onu %23 ile Oral-B takip ediyor.

Erkeklerin Agiz Bakim ve Calkalama Suyu Kullanma Durumu

@ Kullaniyorum

Kullanmiyorum

51%

25%

21% .
20% —

20%

15%

10%

5%

0%

Her giin Haftada Haftada Ayda Ayda bir  Birkag
birkag kez bir birkag kez ayda bir

N=1195 -
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Twentify

Hakkinda
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Twentify Tlketici Arastirmalari

Twentify, Dinya capinda 750.000'den fazla tiketiciye saatler icinde ulasarak, biylime odakli icgoriler elde
edebileceginiz bir tuketici arastirmasi sirketidir. Twentify ile 4 adimda tuketici icgorisine erisebilirsiniz.

3. ANALIz

7
" LN
@ ONiE A Market tercihini en ok etkileyen M ' | 55% OF THE PARTICIPANTS FEEL ACTIVE DURING THE DAY
—_— S faktrler neler?
o 5 oy The raveof feling active

< Urtin Kategorisi Davrani:

Reklam Testi Arastirmasi

09:08 | Fr, October 27 elated with age.

DETAILS Vv
DETAILS Vv

e Bouny

1 Bu kategorideki iiriinleri tiketi Bounty M ek I |
belirt 2
o herhangi bir yerde daha énce g|
O Hergin -
¢ Bounty 09:08 ~ . a
O Hattada 3-4 ounty. O Tvide gordam
Bounty '
@ g . B O internette / sosyal medyada gérd
© Hattada 1-2 Gaglar, magazada misin? &
Hemen Bounty'de aligveris deneyimini paylas, sana Reklam filmini gérdim ama nered|
Ayda 3-4 PV 3
O a daha iyi bir hizmet saglanmasina yardimei ol! # O Gerazgams natriamiyorum

O avda1-2

O Avda 1den Daha Az

NPS'i, en gok hangi degiskenler etk

(@) Filmi gérmedim ama buna benzer,
billboard vb. gérmastim

O Hayirhic gormedim

Projeniz hazirlanir, aktif hale gelir ve . .
. Lo - . e Sonuglar Twentify web panelinden anlik
: . e Bounty mobil uygulamasi Gzerinden Cozime gore Regresyon, MaxDiff gibi . o
Hedefleme kriterlerine uyan tiketiciler, e . . : o gorintilenebilir, arastirma sonunda
: : . tlketicilere duyurulur. Saatler icinde analizler uygulanir, Twentify modelleri ile T S .
demografik hedefleme ile belirlenir. . e Y yOnetici 6zeti ve i¢cgorileri iceren bir PPT
kriterlere uyan tiketicilerden cevaplar icgortler Uretilir.

toplanrr. raporu paylasilir.

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi /\\

- [
5 Bakimh Erkekler s AN Twentify



Twentify Arastirma Cozimleri

Tiiketiciyi Anlama
Aragtirmalari

Davranig Nabiz
Tercih
Fikir Testi Paket Testi
Uriin Testi Fiyat Arastirmasi
Bilinirlik Isim Testi
Algi
Claim Testi Pre-test Unli Testi
Senaryo Testi Post-test

Enter Survey Magaza Deneyimi
Exit Survey
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46 Bakimli Erkekler

/\

ilk sayfaya git

AR
W2 Twentify



Ekim 2018

cilerin Uber ile ola

ksi .
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Twentify olarak, her ay yeni bir arastirma gerceklestiriyor ve iki
haftada bir glincel pazar arastirmasi/pazarlama makalelerini Brief
ile sizlerle paylasiyoruz. Iceriklerimize g6z atmak ve abone olmak
icin, asagidaki baglantilan kullanabilir, bir sonraki sayfadan
gecmis bazi raporlarimizi indirebilirsiniz.

Brief ile her iki haftada bir sizinle pazar

arastirmasi ve pazarlama makalelerini / .
paylasiyor, sektori takip edebilmenize yardimci \/(@’ Brlef
oluyoruz. by @ Twentity
Abone Olun —

Her ay yeni bir arastirma raporu paylasiyoruz.

Arastirma Raporlari -

Eger gegmis arastirma raporlarimiza goz atmak — mmses s i

& Giiven Aragtirmasi

ve gelecek raporlar ile ilgili bilgi almak
isterseniz, asagidaki baglantiya tiklayabilirsiniz.

Gegmis Raporlara Géz Atin —

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi
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https://www.twentify.com/tr/brief
https://www.twentify.com/tr/icgoru-raporlari
https://www.twentify.com/tr/brief
https://www.twentify.com/tr/icgoru-raporlari

Gecmis Raporlarimizdan Bazilari

Raporlar indirmek/okumak icin gorsellere tiklayabilirsiniz.

KASIM 2018

Annelerin Demografileri, Davranislan ve Medya Tiketimleri Uzerine Bir Veri Derlemesi

Guanumuz Anneleri

') Twentify

Gliniim{z Anneleri: Aligverig
Davraniglari ve Medya Tiketimleri

Tum tuketici profilleri gibi, annelerin profilleri de
degisiyor, dijitallesiyor. Dilleri, iletisimleri,
kullandiklar kanallar ve satin alma davraniglar
gecmise gore farkli. Peki, glinimuz annelerinin
demografileri, davraniglari ve medya tiketimleri
nasil?

- .
4 Twentify
Okul Aligverigi Aragtirmas:

Carsidan Sinifa

AGUSTOS 2018

Carsidan Sinifa: Okul Aligverisi
Aragtirmasi

Turkiye'de her yil 20 milyon 6grenci Eylil
ayinda yeni okul dénemine basliyor, aileler ise
bu donemde okul aligverisine toplam 15 milyar
TL harciyor. 2018-2019 egitim-6gretim
déneminde ailelerin aligveris davraniglarini
arastirdik.

Medya Dagitum Serviclerinde Kollanim ve Memnoniyet Aragtirmas:
Tiirkiye'nin Dijital Gozi

TEMMUZ 2018

.\
2 Twentify

Tirkiye'nin Dijital Gozii

internet ve mobilin yiikselisi ile tiiketicilerin
medya tiketim davraniglar degisiyor. OTT ve
IPTV tabanli servislerin ortaya ¢iktigi bu alanda,
tUketicilerin tercihlerini, kullanim oranlarini ve
onlmuzdeki dénem trendlerini arastirdik.

Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi

48 pakimli Erkekler

AR
ik sgay\agit L\ Twentlfy



http://www.twentify.com/tr/raporlar/medya-dagitim-servislerinde-kullanim-ve-memnuniyet-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/medya-dagitim-servislerinde-kullanim-ve-memnuniyet-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/okul-alisverisi-arastirmasi-raporu
http://www.twentify.com/tr/raporlar/okul-alisverisi-arastirmasi-raporu
https://www.twentify.com/tr/raporlar/gunumuz-anneleri-annelerin-demografileri-davranislari-ve-medya-tuketimleri-raporu
https://www.twentify.com/tr/raporlar/gunumuz-anneleri-annelerin-demografileri-davranislari-ve-medya-tuketimleri-raporu

E Erkeklerde Kisisel Bakim Kategorisi Arastirmasi

Okudugunuz icin tesekkir ederiz.
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HAKKINDA TAKIP EDIN

Twentify, Dilinya capinda yarm milyon tiketiciye Her hafta yeni icerikler paylasiyoruz. Eger yeni
saatler icinde ulasarak, blylme odakli icgoriler elde icerikler ile ilgili akilli bildirimler almak isterseniz,
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Twentify mobil tlketici platformu ile, hedef kitlenizin alanlariniza goére en iyi iceriklerimizi = sizlerle
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marka calismalariniz ile ilgili geri bildirimlere ve
distincelere ulasabilirsiniz.
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