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Yeni Normal Yaklasirken

Gectigimiz hafta itibariyle olumsuz duygularin salgin 6ncesi durumla parite oldugunu gézlemliyoruz. Salgindan duyulan endisenin diismesi ile birlikte
kisitlamalarin gevsetilmesi paralel ilerliyor. Buna bagli olarak 15 Marttan beri diizenli olarak sordugumuz harcama plani bélimiinde dramatik degisiklikler
goriliyor. Kiyafet, ulasim ve sosyal faaliyet harcamalarda artis-azalis etkisi sifira yaklasiyor. Ayrica disarida yeme ve tatil harcama planlari hala negatifte

olsa da hizl bir geri doéns planlaniyor.

TUim bunlarla birlikte genel ruhsal hali normallesiyor ancak Covid-19'a bagli endige azalsa da siiriiyor. Bu ikilemi, catismasiz bir sekilde yeni bir yagam
diizenine adapte edecek firmalar icin kendilerini tanimlayacaklari ¢éziim alanlari bulmalari gerekiyor. Tiketicinin hem ruh hem beden sagligini koruyan
¢ozlimler tim magaza satig alaninda bekleniyor. Yeni normalle uyumlu magaza deneyimine magazalarini ve personeli hazirlamalari bekleniyor. Online ve
mobil kanallarda simdiye kadar goz ardi edilmis tiiketici bariyerlerinin tekrar tespit edilmesi ve ihtiyaglara gore ¢éziilmesi 6nem tasiyor.

Twentify ekibi ve panelistleri mobil cihazlari ile Tiirkiye'nin dort késesinden ama evlerinden arastirmalara devam ediyor. Yeni normalimizle ilgili her tirli

sorulariniz icin Bounty ile cebinizdeyiz.
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Harcama Planlan (Net %)

60 Katilimcilarimiza cesitli kalemlerde harcamalari hakkinda distincelerini sorduk. Belli bir kalemde harcamalarinin
artacagini duslinenlerin oranindan, kisilacagini distinenlerinin oranini ¢cikararak net orana ulastik. Tabloda yesiller
toplamda net artisa, turuncular ise net azalisa isaret ediyor.
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“RESILIENCE" - Esneklik ve Saglamlik

Bireyler ve kurumlar i¢in krizde adapte olma yetenegi olarak da tanimlayabilecegimiz “resilience” énemli bir

Resilience faktorlerine gore
salginin hayatini

degistirmesinden endise edenlerin orani

Gergekegilik
lyimserlik

Cozim odakhlik
Proaktiflik

Destek alabilme
Esneklik

Hayati anlamlandirmak
Ozgiiven

Stresle basedebilme
letisim yetenegi
Icsel Kontrol Odag

Digsal Kontrol Odag
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parametre olarak karsimiza gikiyor. “Resilience” yani mukavemet veya yilmazlik, esnekligin ve dayanikliligin
gliclini icinde barindinyor. Korona Gunlutkleri v11 ¢alismamizda, insanlarin esneklik ve saglamlik oranlarina ve
kontrol odaklarina (igsel / digsal) gore, endise seviyelerindeki farkliliklari inceledik. «Resilience» dlglimind
Kutlay Danismanlik’in “Resilience Olcegi” ile gerceklestirdik. Kontrol odagini dlctimlerken LOC 6lgeginin

(Rotter, 1966) kisaltilmig versiyonundan yararlandik.

Sonuclara gore;
“Resilience” yani “yilmazlik” seviyesi daha yliksek

olanlarin, korona giinleri endige seviyesi daha
dlistik.

Yani hayata daha gercekci ama iyimser yaklasanlar,
salginin hayatlarini degistirmesinden daha az
endise duyuyorlar.

Tam tersine, esnekligi daha zayif olanlar ve yardim
istemekten cekinenler, islerini kaybetmek ve/veya
gelir kaybina ugramak konusunda daha endiseliler.
Bu bulgular cinsiyet, yas ve sosyo ekonomik
segmentler arasinda anlamli bir degiskenlik
gostermiyor.

Bizi daha esnek ve saglam yapan 10 resilience
faktorl arasinda, buyuk farkliliklar olmasa da,
"gercekgilik”, “esneklik”, “destek almak” ve
“kontrol bende” faktorlerinin digerlerine gore biraz
daha 6ne ciktigini gozlemliyoruz.
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“RESILIENCE" - Yiimazhk

Salginin ekonomik Salginin ekonomik Bulgularimiz markalarin tiiketicilerle kuracagi bag
etkilerinden dolay1  etkilerinden dolayi gelir acisindan belli bir yéne isaret ediyor;
isini kaybetmekten kaybina ugramaktan
endige edenler endise edenler Satin alma kararini negatiften pozitife cekmek igin,
. 74% “yarin hergey ¢ok glizel olacak” hayalini bir kenara
Gergekeilik m’ birakmak ve "gergekgi iyimserlik” mottosunu
lyimserlik 73% benimsemek daha akilci goriintyor.
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Coziim odaklilik 73%

Buglinin gergeklerini iyi analiz eden,

76% + psikolojik ve ekonomik zorluklarina elle tutulur
coziimler dneren,

* gunlik hayati musterisi icin daha “yonetilebilir”

ve "“iyimser” kilan
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1o, marka ve kurumlar bir adim onde olacaklar.
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Hayati anlamlandirmak

65%
) 0 TUketiciler sunu soruyor:
g 66% . Kontrolde olmami, direksiyona gegmemi
: 73% kolaylastiriyor musun?"
Stresle basedebilme 9 .. e
? 67% « "S6zde degil 6zde, somut yardimda bulunuyor
iletisim yetenegi -8‘;;2% musun?”
* "Bana “gercgekg¢i bir iyimserlik” sunuyor

73% on
65% musun ¢

65% "Peki... nasil?"
74%

icsel Kontrol Odag

Digsal Kontrol Odag
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“RESILIENCE"

Medikal, psikolojik, lojistik ve ekonomik bir kriz yasiyoruz. Sartlar zor, degisken ve karmasik. Daha
once yasadiklarimizdan farkli bir kriz bu- provasini yapmadigimiz, senaryolarini hazirlamadigimiz.
Esnekligimiz ve dayanikliligimizi her yeni gln, yeni bastan sinaniyor.

Ironik olsa da gercek; bireysel ve toplumsal sagligin bir parcasi “resilience” yani eski Tirkgesiyle
mukavemet, yeni Turkgesiyle “yilmazlik” kapasitemizi konusmaktan daha iyi bir zaman olamaz.
CUnku neredeyse her giin yeniden, yeni bir “resilience”-"yilmazlik” sinavindan geciyoruz.

“Resilience” kavraminin kokeni sosyoloji, psikoloji ve felsefe bilimlerine dayaniyor. Bu
konuda 1940-80 yillari arasinda bireysel ve ailevi, 1990'lardan itibaren de sirketlere
yonelik pek ¢ok arastirma yapildi; tez gelistirildi.

Peki “resilience” neyi hedefliyor?
Aniden degisen sartlar karsisinda, birey, lider ve kurum olarak amacimizi ve
bltinligimuzi koruyabilmeyi. oo ani i

Yani yogun degisim, belirsizlik, hatta travma karsisinda korksak da, ger’

ylzlesmeyi ve basa cikabilmeyi. Cok basit bir benzetme ile anlatmak
dogadaki bambu kamisi gibi, riizgarda egilip, bukulmeyl ama ﬁm
ayaktakalabllmeyl

Jster kurumsal boyutta di istinelim, “resilie

ak esnek bakmak des
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“"RESILIENCE"

Arastirma sonuglari sayisal okumada sasirtici degil, ama memnuniyet verici:

* "Resilience” yani "yilmazlik” seviyesi arttikca, “salgindan dolayi hissedilen endise” distyor.
« Insanlar hayata daha gercekci ama iyimser yaklastikca, salginin hayatlarini degistirmesinden daha az endise duyuyorlar.

Kurumlar ve markalari icin, “yarin her sey cok gtizel olacak” hayalini bir kenara birakmak ve “gercekci iyimserlik” mottosunu benimsemek daha
akilcr goriintyor. Gunlik hayati musterisi icin daha “yonetilebilir” ve “iyimser” kilan markalar bir adim 6nde olacaklar. Tiketici bize sunu
soyllyor: Yasamda kontrolde olmami yani direksiyona gegcmemi kolaylastiran, hayatima s6zde degil somut yardimda bulunan marka aklimda ve
kalbimde kalacaktir.

2000'li yillarda Saatchi & Saatchi reklam ajansinda aktif olarak reklamcilik yaptigim giinlerde, “Lovemark” diye bir sdylemimiz vardi- sadece
faydasi ile degil durusu ile de musterisini kendine asik eden marka. Buguinin gercgekleri bize bir kez daha gosteriyor ki, markalar icin “asik
etme”, sirketler igin “icraat yapma” vakti geldi de geciyor. Kurumsal “resilience”in ana kriterleri ceviklik, yenilikgilik, proaktiflik, sorumluluk ve
etik. Baska bir deyisle, degisime direnmeden senkronize olan, musterisi sormadan soéyleyen, hissedara degil paydasa sorumlu hisseden
kurumdur krizi firsata cevirecek olan. Buglnin liderligi sézde degil 6zde bir “resilience” anlayisi gerektiriyor- 6nciltk etmenin (“leading”) ve
yonetmenin (“managing”) 6tesinde, yon veren (“directing”) liderlik.

Sule Kutlay Gandur kimdir?

Sule Kutlay Gandur yénetim danigsmani, yonetici kogu, egitimci, mentor ve ilham veren bir
konusmacidir. 25 yillik is yasaminda sirasiyla gazetecilik, reklamcilik, danispmanlik ve kogluk

yapmistir. Liderlere ve sirketlere, daha yaratici, gevik ve esnek olma yolculugunda eslik
etmektedir.

sulekutlay.com - linkedin.com/in/sulekutlaygandur
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http://www.sulekutlay.com/
https://www.linkedin.com/in/sulekutlaygandur/

Normale Donlsg

2020'nin ilk 6 ay icerisinde salginin bitecegini diistinme orani

gecen haftanin ardindan yukseliste. 31.03.20 (v4)  Baz:971
08.04.20 (v6) Baz:1000
m17.04.20 (v8) Baz:1000
° m 30.04.20 (v10) Baz:1000
62% . 57%549454% m08.05.20 (v11) Baz1000
47 % °
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2020 ILK 6 AY ICERISINDE 2020 SON 6 AY ICERISINDE 2021 VE SONRASI

v v ewew

v v e

v v v

m Mayis Haziran

4% 15% 28%
1% 13% 24%
1% 11% 29%

9% 28%

Q) Bu salginin etkisinin azalip, ne zaman normal yasantimiza dénecegimizi disliniiyorsun?
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Endise ile Yasamak

Q) Coronavirlis sebebiyle hayatini, yasam tarzini degistirmesinden ne derece endise ediyorsun?

Koronavirtisten dolayi ...
T2B (%)

0% 5% 10%15%20%25% 30% 35%40%45% 50%

%62
Hi¢ endise etmiyorum

%63

6669
6663
658
6650

20.03.20 (v2) Baz:1000
Baz:971

Baz:1000
m 08.04.20 (vé) Baz1000
m17.04.20 (VS) Baz:1000

Cok az endige ediyorum

Biraz fazla endise ediyorum

Gok fazla endige ediyorum

J | ¥
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Ekonomik Endise-1

Virls nedeniyle isimi kaybetmekten ...
T2B (%)

0% 5% 10%15%20%25% 30% 35%40%45% 50%

%65
Hi¢ endise etmiyorum

%61

6664
@63
@59
6656

20.03.20(v2) Baz50¢
az:
31.03.20 (v)  Baz506

m 08.04.20 (v6) Baz:495
Baz:525
H17.04.20 (VS) Baz:512

Cok az endige ediyorum

Biraz fazla endise ediyorum

Gok fazla endige ediyorum

Q) Coronavirlis sebebiyle ekonominin kétilesmesi sonucu isini kaybetmekten ne derece endise ediyorsun?
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Ekonomik Endise-2

W

Virls nedeniyle gelir kaybina ugramaktan ...

Hi¢ endise etmiyorum

Cok az endige ediyorum

Biraz fazla endise ediyorum

Gok fazla endige ediyorum

Q) Coronavirlis sebebiyle ekonominin kétilesmesi sonucu gelir kaybina ugramaktan ne derece endise ediyorsun?

T2B (%)

0% 5% 10%15%20%25% 30%35%40%45% 50%

%74
%73

%78

6075
@,75
@69

20.03.20 (v2) gaz:;g?o
az.

31.03.20 (v4) Baz1000

Baz:1000

08.04.20 (vé)  Baz1000

m17.04.20 (V8) Baz:1000
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Tedirginlik

ﬁ

Q) Coronavirlis konusunda seni en fazla tedirgin eden sey nedir?

Koronavirls'le ilgili en ¢ok tedirgin oldugunuz sey nedir?
0% 5% 10% 15%20%25% 30% 35% 40% 45%

«Kendisinin ve
yakinlarinin hasta
olunmasindan
duyulan
tedirginlik» ile
«gelir kaybetme
ve ekonominin
durgunluga
girmesinden duyulan
tedirginlik» gecen
haftalara gére en
yiksek seviyelerde.

Yakinlarimin hasta olmasi
Tedavisinin olmayisi

Gelir kaybetmek / Gelirin azalmasi
Ekonominin durgunluga girmesi
Asisinin olmayisi

Virtsin hzh yayilmasi

Benim hasta olmam

Isimi kaybetmek
Sosyallesememek

Seyahat edememek
20.03.20 (v2) Baz:1000

31.03.20 (v4) Baz971
%08.04.20 (vé) oox 9%
B17.0420(V8)  por1000
30.04.20 V10) Baz1000

Yiyecek bulamamak

Diger

r-rwl,mp
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Q) Bu slrecte kurumunuz tarafindan size idari izin verildi mi?

Bu sirecte kurumunuz izin verdi mi?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

izin verilmedi

Ucretsiz izin

Ucretli izin

Evden caligma

Baz:399

31.03.20 (va) Baz3¢7

m17.04.20 (v8) Baz414
m 30.04.20 (v10) Baz:401
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