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5  Yonetici Ozeti

Teknolojinin bu hizli degisimine ve beraberinde hayatimizdaki bircok seyi de etkilemesine

ragmen, ylzyillardir bu degisimden etkilenmeyen bir kag aragtan biri, kullandigimiz itibari

para birimleriydi (fiat currency). Bu durumun degismesinin ilk 6rnedi olan Bitcoin'in

hayatimiza girisinden yillar sonra, dijital/kripto para birimleri artik radarimizda ve gelecege

24  Bilinirlik dair birgok seyi etkileyebilecek glicte gibi goziikiiyor. Peki Tirk halki kripto para
dinyasiyla ilgili ne kadar bilgi sahibi? Bitcoin’e ne kadar gliveniyor? Bitcoin'le ilgili ileriye
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965 kisi ile gerceklestirdigimiz arastirma ile tim bu sorulara isik tutan cevaplar elde ettik.
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Son yillarin en popliler konu basliklarindan birisi blockchain (Turkgesiyle blok zinciri) oldu desem &yle saniyorum ki kimse itiraz etmez. Blockchain'in
hayatlarimizda ne denli biyik bir degisim yaratacagina, diinyanin en parlak beyinlerinin su an bu alanda galistigina ve blockchain’in aslinda internet
diinyasinda yeni bir protokol olmasi gibi konulara hi¢ girmiyorum... Ve direkt blockchain’le beraber dogan kripto paralara geciyorum. Ulke olarak hizli
ve kolay para kazanmanin bir yolu olarak gériilen Bitcoin’e ilgi duymamamiz hig olasi degildi. :)

Nitekim bazi uluslararasi arastirmalar ve gergeklesen uluslararasi ICO’lar lilkece bu alanda Avrupa’nin 6nde gelen tilkelerinden biri oldugumuzu
sOyluyor. Bu arada global ¢apta en blytk kripto para borsalarindan biri olan Binance'in llkemizde etkinlikler diizenledigini ve Tirkge bir Telegram
kanali agtigini da hatirlatiyorum. Tim bunlara paralel olarak Twentify imzasi tasiyan elinizde tuttugunuz bu rapor da ilginin bir baska gdstergesi, hatta
adeta kaniti olmus. Zira arastirma bize tlketicilerin ylzde 90'a yakininin Bitcoin'i daha 6nce duydugu ve yizde 20'sinin de buglne kadar Bitcoin satin
aldigini sdyliiyor ki bunlar ¢ok ciddi metrikler. Ulkemizde cogunlukla yatirim amagl olarak satin alinan Bitcoin, biiylik oranda uzun vadeli olarak elde
tutuluyor-mus. Diger yandan tiiketicileri Bitcoin’e yonlendiren en 6nemli etmen net bir sekilde arkadas cevresi, bir bagka deyisle FOMO (fear of
missing out) yani 'baskalar kazaniyorken kazanamiyor olmaz korkusu’.

Egitim seviyesi arttikga Bitcoin sahipligine duyulan ilginin artis gostermesi de benim adina ilgi gekici bir baska bulgu oldu. Ek olarak Bitcoin’in ‘elde
tutulamamasi’ sebebiyle gliven duygusu yaratmada sorun yasamasi da bir diger énemli detay. Sahsi fikrim Bitcoin fiyatinin tekrardan yikselis egrisine
girmesiyle (tabii girecegi mechul) ilgi ve sahiplik oranlarinin da hizla artacagi ve regtilasyonlarin oturmasiyla tiim bu gliven kuskularinin azalacagi
yonunde.

Yeri gelmisken; blockchain’i, internetin kendisinden sonra internet diinyasinda taslari yerinde oynatma potansiyeline sahip en buytk teknoloji olarak
gériiyorum. Tirkiye olarak regiilasyonlarda hizli davranip kalkan bu trene ‘atlamayi basarirsak’ Singapur ve isvicre gibi cografi bir ‘hub’ (merkez)
olmamamiz igin higbir sebep yok. Bu rapor da tasidigimiz potansiyeli bir nebze de olsa gozler 6niine seriyor.

Twentify’i kripto paralar ve diger pazarlardaki degerli raporlari igin bir kez de buradan tebrik ediyorum, keyifli okumalar.

‘ Erman Taylan

Kocfinans, Inovasyon ve Dijital Déniisiim Yéneticisi
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Hayatimizda blyuk yer tutan teknolojik gelismelerin bir cogu, genelde bir kag kisinin hayal giicint kullanarak inisiyatif almasi sonucu
ortaya ¢ikmis seyler. Bu devlesen inisiyatifler ise bir siirii insana ilham kaynagi oldu ve dijital triin kavramini hayatimiza soktu. Ozellikle
de kendi jenerasyonumu dustiindiigimde, artik insanlar bosluklar doldurmak, fikirlerini hayata gecirmek icin cok daha cesur ve hevesliler.

Blockchain ve kripto para diinyasi ise bana bir boslugu doldurmak igin ¢ikmis bir fikrin Gtesinde, bir baskaldiri hissiyati veriyor.
Hayatimizdaki en temel konulardan biri olan para mevzusunda, kontrollii kurumlara alternatif bir gelistirmenin bu denli konusuluyor

i

olmasi, “yazilim ¢agi”ni yasadigimiz bu modern zamanin, modern yontemlerini kullanarak yapilabilecek en gticlii baskaldirilardan biri.

Ne denli basarl olur bilinmez, fakat insanlarin bu konudaki algisini 6lgmek igin yeterli popllariteye ulastigi bir gercek. Biz de bu

meraktan yola gikarak Turkiye'nin kripto para diinyasina bakisini sorguladigimiz bir arastirma gergeklestirdik. Algi, gliven, sahiplik gibi
konulari detayli inceledigimiz bu rapor size zengin bir kaynak olarak hizmet edebilir.

Keyifli okumalar.

Ecem Korkmaz
Twentify Pazarlama Yéneticisi
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Turk halkinin kripto para birimlerine karsi tutum ve kullaniminin arastinldidi bu calisma, 965 tiketicinin katilimi ile, NUTS-1 cografi temsiliyeti
saglanarak gergeklestiriimistir. Arastirmada hazirlanan ve tiketici cevaplarina gére dinamik olarak degisen 24 soruluk form, Twentify'in Bounty
mobil aragtirma panelinde sunulmus, hedef tiiketicilerden 28 Agustos ile 4 Eylil tarihleri icinde cevaplar elde edilmistir.

€2

Trkiye'nin %37’si blockchain teknolojisini bildigini séylerken, %58.3'li blockchain’i bir kripto para birimi saniyor. Insanlar, adi devamli Bitcoin ile
beraber anilan bu teknolojiyi, belli ki Bitcoin ile 6zdeslestirmis durumda. Z Jenerasyonu blockchain teknolojisine en hakim jenerasyon.
Turkiye'nin %53.2 ise Bitcoin hakkinda bilgi sahibi oldugunu sdyliyor.

>

Kripto para birimleri arasinda Tirkiye’de en yiiksek bilinirlik ve sahiplik orani Bitcoin’'de. Tiketicilerin %19.8'i daha 6nce Bitcoin alip sattigin
sdylerken, bunlarin %73'tnin ise elinde hala Bitcoin mevcut.

€2

Bitcoin gibi kripto para birimlerinin hizli deger kazanma potansiyelinden &tiirli genelde kisa vadeli para kazanma unsuru olarak gorildiugi iddia
edilse de, Turkiye'de Bitcoin almig kisilerin %44.4'l yatinm amach aldigini séyliyor.

€2

Tiketicilerin %31.7'si Bitcoin satin aldiktan sonra en az 3 ay elinde tutma egiliminde. Bitcoin satin alirken ise en ¢ok tercih edilen platformlar
BtcTurk ve Paribu.

>
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Mevcutta Bitcoin'i olanlarin %58.6s ileride degerinin artacagini diisindiigui igin elinde tutuyor. Bitcoin’i olmayanlarin ise %35.3'l éniimuizdeki 5
yil icerisinde bitcoin almayi dislintrken, egitim seviyesi arttikca bu oran artiyor.

€2

Tuketicilerin %43.7'si Bitcoin'in finans diinyasi adina pozitif bir teknoloji oldugu diigiiniyor, fakat giiven s6z konusu oldugunda Bitcoin’e yeterince
glivenmedikleri ortaya cikiyor.

>

Bitcoin'le ilgili en dnemli sorunlardan biri ise, elle tutulabilir bir sey olmadigindan, insanlar Bitcoin‘in degerini tam anlayamadigini séyliyor.
Ozellikle 37 yas iizeri X Jenerasyonu, bu konuda daha geng bir yas grubuna sahip Z Jenerasyonuna gére daha ¢ok zorlaniyor. Ayni zamanda
Bitcoin'in dokunulabilir bir formatta olmamasi, insanlarda gliven sorununa yol agiyor.

€2

Tuketicilere elinde 1000 TL olsa neye yatirim yapacagini sordugumuzda, altin ilk sirada tercih edilen yatinim tiirii olurken, Bitcoin kendine son
siralarda yer buluyor.

€2

Genel iddianin aksine, insanlar Bitcoin’in balon oldugu ve patlayacagi konusunda net bir inaniga sahip degil. %45.8'i Bitcoin'in dnlimuzdeki 5 yil
icerisinde daha da deder kazanacadini, %53.8'i ise daha fazla ve sik kullanilacagini distnuyor.

>
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Dinyada Kripto Para Pazari

Kripto para dilinyasi Bitcoin’in 6nderliginde insanlara kendini tanitsa da, giderek daha da blytyen bir pazara sahip.
Pazar blyukligu, pazar olusturan énci kripto paralarin dagilimi, Glkelerin bu konudaki durusu ve hayatimiza giren
reglilasyonlar, bu sanal pazari nasil etkiliyor?
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Teoride 2009 yilindan beri hayatimizda olmasina ragmen, son bir kag yildir her
glin duymaya basladigimiz crytpocurrency, blockchain, bitcoin, ethereum,
mining ve daha bir sirl yeni terim, teknolojinin ne kadar hizli gelistiginin ve
bircogumuzun anlamakta dahi zorlandigi bir yone gittiginin kaniti. Tim bu
degisimin kapak resmi ise, Satoshi Nakamoto isimli anonim kisinin yarattig,
dinyanin ilk ve en ¢ok bilinen kripto parasi, ya da bir baska deyisle dijital para
birimi olan Bitcoin.

Yaklasik 1800 farkli kripto paranin oldugu bu piyasanin en blylk oyuncusu olan
Bitcoin, Ekim 2018 itibariyle 115 Milyar $ degerinde pazar buyukligine sahip.
Bitcoin ve tim diger dijital paralarin kullandigi altyapi ise blockchain olarak
adlandirliyor. Birden ¢ok taraf arasinda kurulan, merkezi denetim yapilarina
ihtiyag duymadan ve sifreleme (kriptoloji) teknolojilerini kullanan bir veri kayit
sistemi olan Blockchain, Bitcoin sayesinde yalnizca finansal hizmetlerin degil,
bircok sirket ve sektorin ilgisini cekmis, yenilikci bir teknoloji.

Peki dlnyadaki kripto para pazar ne durumda? Piyasada ne tiir gelismeler
oluyor? Tirkiye buna ne kadar dahil olmus durumda?

Cointelegraph’in bitcoin ve kripto paralarin hayatimiza girisiyle ilgili
2 dakikalik videosuna géz atin. —

PS: Kripto para piyasasi normal piyasalara gére ¢ok daha hizli degiskenlik https://www.youtube.com/watch?v=d-T-RM7g 1h0&t=41s

gésterdiginden, bundan sonra pazarla ilgili bahsedecegimiz tiim sayr ve oranlar 1 Ekim
2018 igin gegerlidir.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Satoshi_Nakamoto
https://virtualmarkets.ag.ny.gov/
https://coin.dance/stats
https://www.youtube.com/watch?v=d-T-RM7g1h0&t=41s
http://www.youtube.com/watch?v=d-T-RM7g1h0

Bitcoin’le beraber hayatimiza giren bazi terimler:

Blockchain: Birden ¢ok taraf arasinda kurulan, merkezi denetim yapilarina ihtiyag duymadan ve sifreleme (kriptoloji) teknolojilerini kullanan veri
kayit sistemidir. Geleneksel veri tabanlarindan farkl olarak blockchain uygulamalarinda kaydi yapilan verilerin giincellenmesi veya silinmesi
mimkin degildir. Blockchain uygulamalarinda tiim platform paydaslari verilerin bir kopyasini tutar. Bdylece kalici ve degistirilemez bir veri
kayit sistemi saglayan blockchain uygulamalari; basta kripto para uygulamalar olmak lzere veri kaydi gerektiren pek ¢ok alanda yenilikci bir
gliven protokol olarak islev gérebilmektedir.

Kripto para birimi (Cryptocurrency): Cryptocurrency deyimi kripto (sifreli) para anlamina geliyor. Kripto para; internet aracihidiyla kullanilan,
hicbir merkezi otoriteye ya da araci kuruma bagl olmayan, sanal para birimini ifade ediyor. Kripto paralar ancak belirli sifreler kullanilarak

yerlestirildigi sanal clizdanlardan yine sifreler araciligiyla ¢ikarilip kullanilabildigi icin bu adi tasiyorlar. Kripto paralarin degerli madenler gibi
maden degerinden ya da kagit para gibi devlet itibarindan kaynaklanan bir degeri yok. Degeri, kullanicilarinin onu bir degis tokus araci olarak
kabul etmelerinden ya da bir emtia gibi gérmelerinden kaynaklaniyor.

Bitcoin: Kripto paralarin ilk ortaya gikani ve halen de en yaygin olani Bitcoin. Bitcoin 21 milyon adet ile sinirli olarak olusturulmus durumda.
Yeni Bitcoinlerin dolasima girebilmesi icin 16 haneli bir sifreyi ¢dzmek gerekiyor. Bu sifreyi ¢dzmek oldukca profesyonel bilgi ve teknik
donanim gerektiriyor. Sifreyi ¢ézen kisi 12,5 adet Bitcoin kazaniyor. Bitcoin sistemini kullanarak 6deme ya da bir islem yapmak isteyip de
sifreyle ugrasmak istemeyenler Bitcoin satan internet sitelerinden para karsiligi satin alabiliyorlar.

Madencilik (Mining): Kripto para Uretim islemi kelimenin tam anlamiyla madencilik (mining) seklinde oluyor. Yani nasil altin bulmak igin kazilar
yapiliyorsa kripto para bulmak i¢in de matematik problemleri, yazilimlar tarafindan ¢éziilmeye calisiliyor. Herkesin ¢ozebilme ve Uretebilme
hakki oldugu icin de en ¢ok calisan, daha cok Uretiyor diyebiliriz.

Ciizdan (Wallet): Bir kripto para clizdani, direk olarak hesabinizin bakiyesini tutmadan o hesabiniza girebilmeniz icin gereken 6zel ve genel
anahtarlari depolayan, kullanicilarin dijital para génderip almasini saglayan ve bitiin bunlarin verimliligini ve dengesini blockchain sistemi ile

etkilesime girerek yapan bir yazilimdir.
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220 Milyar $'lik kripto para pazarinin %54'Unii
Bitcoin olugturuyor.

Yaklasik 1800 adet kripto para biriminin bulundugu ve bu sayinin her
glin daha da arttigi bir piyasa olan kripto para pazari, aslinda buyuk
bir kismini belli basli oyuncularin olusturdugu bir pazar. Kripto para
diinyasinin 1800 farkli para birimi icerdigini gérsek de, glinliik bazda
500'ln Gzerinde glinliik aktif adrese sahip para birimi sayisi yalnizca
30 civarinda. Bu para birimleri arasinda Bitcoin de %54'lik pazar
hacmiyle en giiglisii ve yaygini.

Kirilimli Kripto Para Pazari

Bitcoin, 53.84%
|
|

Ethereum, 10.8% A

\
\ \ Tether,

== \ "'\ - Litecoin, 1
'," | \ - Stellar, 2.23%
Ripple, 9.89% -/ | - EOS, 2.47%
- Bitcoin Cash, 4.46%
& Bitcoin @ Ethereum @ Ripple @ Bitcoin Cash @ EOS @& Stellar & Litecoin

Kaynak: https://coin.dance/stats

b
.

.69%

~— Other, 13.3%

1.31%

& Tether & Other
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https://onchainfx.com/
https://onchainfx.com/

Dunyadaki Bitcoin Serbestisi

251 lilkenin 110'unda Bitcoin alim/satimi serbest.

Bitcoin yapisi geregi llke sinirlari tanimayan bir para birimi, bu
sebeple diinyanin neredeyse her yerinden alim/satm islemi
gergeklesebiliyor. 251 Ulkenin 110 tanesinde, yani %44'Gnde
Bitcoin alim/satimi serbest. Bu oranin huikimetlerin Bitcoin ile
iliskisine ayna tutan bir indikator oldugunu kabul edebiliriz. Zaman
icerisinde Bitcoin'le ilgili cok blyik ihtimal daha da fazla yasa ve
regilasyonun olusturuldugunu gorecegiz.

Bl lcgal EMillegal I Kisith Bilinmiyor

Kaynak: https://coin.dance/stats
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Bitcoin, glinlik hayatimizda kullandigimiz para
birimlerine kiyasla ¢ok daha volatil bir deger degigim Bitcoin Fivat Dedisimi
dinamigine sahip.

y o ) L Siire Dolar Degigimi % Degigimi

Son 2 yila baktigimizda, degerini %1000 arttirmis baska bir para birimi 1 Elim 2016 bl w0 N
6rnegi bulmanin imkansiza yakin oldugunu goriyoruz. Arz-talep e e W
dengesi géz 6niinde bulunduruldugunda, Bitcoin ne kadar fazla talep ek : '

olursa olsun, bagl oldugu teknoloji sebebiyle sinirl sayida tretilebilen 30gtn S Se7%
bir para birimi oldugu icin, ylksek talep, fiyatinin normal para bay piialuis S8 Wy
birimlerine gére cok daha hizli artmasina sebep olabiliyor. Ustelik, il 5250802 +6567%
kripto para piyasalari diger finansal piyasalar gibi regile edilmedigi icin 2yl +86122.27 +1,00024%
bu degisimler ¢cok daha hizli ve manipiilatif olabiliyor. Bitcoin’in toplam 3yl +$6,496.20 +2,727.78% N/
islem hacmi Dolar gibi para birimleri ile kiyaslanamayacak denli kiigtik Ayl +$6,339.68 +1,606.32% A~
olmasindan otlrld  yuksek alim-satimlarda sert fiyat degisimleri 5yl +$6,601.03 +495127% /)
yasanabiliyor. Yeni bir teknoloji olmasi sebebi ile de gelecegine dair byl +$6,722.08 +54784.68% /'
stregelen belirsizlik de degerine direk etki edebiliyor. Ayrica Bitcoin Tyl +86,729.51 4139,039.46%

disindaki diger dijital para birimleri, yani altcoinler, pazarin domine
oyuncusu Bitcoin’le etkilesim icerisinde. Yani Bitcoin’deki fiyat

oo . . o o . .. . o Kaynak: https://coin.dance/stats
degisimleri dogrudan diger kripto para birimlerini de etkiliyor.
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Yas Kirihmli Bitcoin Etkilesimi
25-34, 48.43% ™\
. . . . . . . _— 18-24, 13.84%
Diinyada Bitcoin’le en yiiksek etkilesime sahip yas /
grubu 25-34.
Google'in Community Demographics verilerine bakildiginda, 25-34 — 65+, 1.26%
yas grubunun Bitcoin’le etkilesiminin en yiksek oldugu gordlayor. T 5564, 2.61%
Bitcoin, millennium jenerasyonunun hayatina ¢oktan penetre etmis
durumda. 4
- 45-54, 8.9%
35-44, 24.96% -
¢ 1824 @ 2534 @ 35-44 45-54 @ 55-64 & 65+
Kaynak: Google Bitcoin Community Demographics
https://plus.google.com/communities/115591368588047305300
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Blockchain’e olan ilgi giderek artiyor.

Yine Google'in arama trendi verilerine baktigimizda, 2017 sonunda Bitcoin fiyatinin 20.000$'a ulagmasi sebebiyle Bitcoin ve blockchain ile ilgili
arama hacminin ciddi anlamda zirve yaptigi gorillyor. Fakat devaminda Bitcoin ile kiyaslandiginda, blockchain’le ilgili yapilan aramalar gérece
daha az dlismus ve bir stredir arama hacminde Bitcoin’den fazla yer tutuyor gibi gézikiyor. Bu teknolojik sistem aslinda Bitcoin ile beraber
hayatimiza girse de ¢ok fazla kullanim alani oldugundan hayatimizda Bitcoin'de daha genis bir yer tutacak gibi gézikiyor.

Google Trends Bitcoin Arama Hacmi

Google Trends Blockchain Arama Hacmi

2014-01-01 2015-01-01

2016-01-01 2017-01-01

2018-01-01
Kaynak: Google Trends
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Kripto para piyasasiyla ilgili regilasyonlar hiz kazand..

Peki yuzyillardir hikimetlerin veya otoritelerin himayesi altinda isleyen bir
para piyasasi sire gelirken, bir anda tim bu yapinin disinda, merkezi bir
kontrol olmadan tamamen bireyler araciidiyla ilerleyen, 200 Milyar $'lik bir
dijital para piyasasi olusursa, diinyanin kalani bu durumu nasil karsilar?

En basta bir cok mercii tarafindan kripto para pazarinin bir balon oldugu ve
abartildigr dustnilirken, pazar organik olarak bu denli buyldikce ve
insanlarin  ilgisi  arttikga, bircok taraf da  durusunu  degistirdi.
“Engelleyemiyorsan, kontrol etmeye calis” mantidi ile beraber regilatif
olarak bir cok adim atmaya baslandi.

ACCEPTED HEREy,
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Kripto para reglilasyonlariyla ilgili son gelismeler

° New York Attorney General, Eylil 2018'de kripto para alim-satim platformlariyla ilgili bir rapor yayinlayarak, olusturulacak regiilasyonlarin
altyap|sm| kurdu. Kaynak: https://virtualmarkets.ag.ny.gov/

e  Morgan Creek gibi Amerika’nin 6nde gelen yatinm sirketleri yalnizca kripto para sirketlerine yonelik fonlar olusturmaya basladilar.
Kaynak: https://digitalassetindexfund.com/

e  Citigroup ve Goldman Sachs gibi blytik bankalar, kripto para islemleri igin calismalara basladigini duyurdular.

Kaynak: https://www.ccn.com/citigroup-is-the-latest-bank-to-offer-crypto-custody-heres-how-it-will-affect-the-market/

e  Morgan Stanley finansal piyasalarda kripto para tlrev islemleri icin ¢alisma baslattigini duyurdu.
Kaynak: https://www.cnbc.com/2018/09/13/morgan-stanley-gearing-up-for-bitcoin-derivative-trading.html

e  Facebook hikayesinden de bildigimiz tinlii Winklevoss kardeslerin kurdugu yatirim sirketi Gemini, ABD hiikiimetinin onayladigi bir kripto

para piyasaya surdi. Boylelikle ilk defa devlet tarafindan onaylanmis bir kripto para olustu.
Kaynak: https://news.bitcoin.com/new-york-regulator-approves-two-new-stablecoins-gemini-dollar-and-paxos-standard/

e  AB Komisyonu, kripto paralarin piyasada kalmaya devam edecegini aciklad.
Kaynak: https://www.coindesk.com/crypto-assets-are-here-to-stay-says-eu-commission-vice-president/

e  BNP Paribas, Citi, ING gibi biiyiik bankalar emtia piyasalari i¢in blockchain tabanli bir platform olusturacagini sdyledi.

Kaynak: https://cointelegraph.com/news/major-banks-industry-players-to-launch-blockchain-based-commodities-platform

Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi
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Tirk hiikiimeti de kripto para diinyasina adimlar atmaya baglad..

Dinyadaki tim bu gelismelerle beraber Tirkiye de bu konudaki hizini artirmis durumda. Yakin zamanda agiklanan Yeni Ekonomi Programi
kapsaminda ICO ile ilgili tesvik edici bir durus sergilenirken, dokiimanda asagdidaki aciklama yer buldu.

“Dijital déntisiim tesvik edilerek yenilik¢i projelerin finansmani icin Kitlesel Fonlama (Crowdfunding) ve IPO alternatifi olarak ICO (Initial
Coin Offering) gibi modern ve yeni nesil finansman yéntemleri yayginlastirilacaktir”

ICO yani Initial Coin Offering kripto paralarla giindeme gelen bir kavram. Tipki IPO (Initial Public Offering - halka arz) gibi olan ICO’nun farki,
yatinm yapilacak seyin sirket degil hentiiz piyasalarda yer almayan bir kripto para olmasidir. Piyasaya girecek olan kripto paralar, ICO yaptiklari
dénemde potansiyel yatirmcilara ¢agri yaparak finansman toplamaya baslar. ICO sonrasinda bu dijital para birimleri borsada islem gorerek ya
da alim-satimlarda kullanilarak kripto para formuna kavusurlar.

Kaynak: TC Hazine ve Maliye Bakanligi, Yeni Ekonomi Programi Orta Vadeli Program

Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi AR .
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https://hazine.gov.tr/File/Index?id=9b274c4a-0c2d-476f-a68d-341550daa1ea

Metodoloji ve Demografi

Arastirmaya katilan tim Bounty kullanicilarinin, yas, cinsiyet ve SES bilgileri bilinir durumda. NUTS-1 cografi dagilimi
ile temsiliyet saglanan bu arastirmaya katilan hanelerin demografik bilgilerini dniimizdeki sayfalarda gérintileyebilir,
arastirmaya baslamadan 6nce detaylara goz atabilirsiniz.

19 Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi
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Blockchain ve kripto para diinyasini temsili Bitcoin ile ilgili bilinirlik,

o .. I . ] . . Byprac —Georgia
sahiplik, algi, given ve gelecege dair beklentiler lzerine yarim g d S

milyon (ve her giin artan) gercek tiiketicinin her dakika yiizlerce soru F » 4 o TN
cevapladigi Bounty mobil tiiketici uygulamamiz (zerinden bir c;/ e e’ e o
arastirma gercgeklestirdik. kd o Eisei @ - e &l ;?
Bu arastirmada, tlketicilerin blockchain teknolojisi ve Bitcoin ile ilgili . @ & 2 MWYTV ,@ao ®
bilgi seviyesi, daha 6nce Bitcoin alim-satimi yapip yapmadiklari, e O 0 o - s . Oas 76
motivasyonlari, mevcutta Bitcoin sahiplikleri, Bitcoin ile ilgili algilari, . o san_.é..,.a _/*@:/ A8
gliven seviyeleri ve ongorileri gibi basliklar altinda cesitli sorular Eq g '@};Twm lfgfo’/\\*v Yot
sorarak Turkiye'deki kripto para pazarina dair bir tutum ve kullanim I \/ -
raporu olusturduk.
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Arastirma “Mobil Arastirma” yontemi ile, Twentify'in Bounty tuketici platformu uzerinden gerceklestirilmistir. 24
Metodoloji soruluk bir mobil anket ile tiketicilere Bounty mobil uygulamasi tGzerinden yoneltilmis, tiketicilerin verdikleri
cevaplar, bir dogruluk degerlendirmesinden gegerek filtrelenmistir.

. Arastirma Bounty uygulamasi uzerinden NUTS-1 Tirkiye bolgesel dagilim temsiliyeti tagiyan 965
Hedef Kitle Lo
tuketicinin katilimiyla tamamlanmustir.

NS ERI - 28.08.2018 - 04.09.2018
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Katilimci

Arastirmaya katilan 965 tiketicinin demografik bilgileri asagidaki gibidir.

Demografisi
® Kadin
® Erkek
Millenial (22-37) 57.2%
Gen X (>37) 27.6%
Jenerasyon kiriliminda Pew Research Center’in belirledigi yas gruplari kullaniimistir.
Dogum yilina gére, 1996'dan sonra: Gen Z, 1981-96: Millennial, 1965-80: Gen X
http://www.pewresearch.org/fact-tank/2018/03/01/defining-generations-where-millennials-end-and-post-millennials-begin/
Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi AR
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Bilinirlik

Tirk halki blockchain teknolojisini biliyor mu?

Bitcoin’le ilgili ne kadar bilgi sahibi?
Arastirma ciktilarinin ilk kisminda Blockchain ve Bitcoin‘in bilinirligini dl¢tyoruz.

23 Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi
Tiirkiye'nin Sanal Clizdam




Turkiye'nin %37'si blockchain teknolojisini
bildigini s6ylerken, %58.3'li blockchain’i
dijital para birimi saniyor.

Turk halkina “Blockchain teknolojisi hakkinda ne kadar
bilgi sahibisin?” diye sordugumuzda, %8.2'si oldukga
bilgili oldugunu, %28.7'si ise biraz bilgisi oldugunu
soyliyor. Ozellikle erkeklerle kadinlar karsilastirdigimizda,
erkeklerin %44.5'1 bilgili oldugunu séylerken, kadinlarda
bu oran %28.4'te kaliyor.

Fakat tiketicilerin %58.3'U blockchain teknolojisinin dijital
bir para birimi oldugunu saniyor. Yani bilgili oldugunu
sdyleyenler de, adi devamli Bitcoin ile beraber anilan bu
teknolojiyi, belli ki bitcoin ile 6zdeglestirmis durumda.
Erkek ve kadinlarin yanilma payi ise benzer.

QT1: Blockchain teknolojisi ile ilgili ne kadar bilgi sahibisin? / Q2: Sence Blockchain nedir?

Kadin

B Oldukga bilgiliyim

B Biraz bilgim var

B Adini duydum fakat pek
bilgi sahibi degilim
Daha 6nce hig duymadim

Erkek

@ Gamagir makinalarinda otomatik deterjan
ayari yapar

@® Otomobillerde daha az yakit tiiketimi
saglar

@® Merkezi bir otoriteye bagh olmaksizin
glivenli online iglemler yapabilmeyi saglar

@ Dijital bir para birimidir

N=965 ||}
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@ Oldukga bilgiliyim

@ Biraz bilgim var

W Adini duydum fakat pek
bilgi sahibi degilim
Daha 6nce hi¢ duymadim

Z Jenerasyonu blockchain teknolojisine en
hakim jenerasyon.

Tlketicileri yas grubuna gére 3 ayr jenerasyona
ayirdigimizda,  jenerasyonlar  arasi  bilgi  seviyesi
sdyleminde net farkliliklar oldugu gériliyor. En yiksek
yas grubuna sahip X jenerasyonunda bilgiliyim diyenlerin
orani %28.6 iken, bu oran Z'de %34'e ylkseliyor. Fakat
bir yandan daha 6nce hi¢ duymayanlarin da benzer
oranlarda Z'de daha yiksek oldugu gériliyor.

Gen Z (<22) Millennial (22-37) Gen X (>37)

M Merkezi bir otoriteye bagh
olmaksizin giivenli online

Yas gruplarini karsilastirdigimizda, en geng jenerasyon lemier yapabiimey! sagar

olan Z'nin %38.9 oranla blockchain hakkinda en dogru

62.0%
bilgiye sahip oldugu goriliirken, en ylksek yas grubu
olan X'te bu oran en dislk, yanilma payi en yiksek. 38.0%
Teknolojinin igcine dogan bu nesil, teknolojiyle gelisen
sistemleri anlamak ve takip etmekte, eski nesillere gore
cok daha basarili.

Gen Z (<22) Millennial (22-37) Gen X (>37) N=965 -

B Dijital bir para birimidir

QT1: Blockchain teknolojisi ile ilgili ne kadar bilgi sahibisin? / Q2: Sence Blockchain nedir?

Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi
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Tirkiye'nin %53.2'si Bitcoin hakkinda bilgi
sahibi oldugunu séyluyor.

Tuketicilere son yillarin en cok konusulan gelismelerden
biri olan Bitcoin ile ilgili bilgi seviyesi soruldugunda,
%10.7'si oldukca bilgili oldugunu, %42.5'i ise biraz bilgi
sahibi oldugunu soéyliyor. Blockchain’de oldugu gibi
kadinlardaki bilgi seviyesi soylemi, erkeklerden daha
distk. Ayni zamanda kadinlarin %20.7'si bitcoin’i daha
once hi¢ duymadigini sdylerken, bu oran erkeklerde
yalnizca %5.9.

Onceden belirlenmis seceneklerle Bitcoin’in  tanimi

soruldugunda ise %98.3 oraninda dogru bilindigi
goriltyor.

QT1: Bitcoin ile ilgili ne kadar bilgi sahibisin? / Q2: Sence Bitcoin nedir?

B Oldukga bilgiliyim
W Biraz bilgim var

B Adini duydum fakat
pek bilgi sahibi degilim

W Daha dnce hig
duymadim

Total Erkek

@ Dijital bir para birimi

@ Yeni nesil toplu tagima araci
@ Bir sosyal medya platformu
@ Japonyada yetigen bir gay tiirii

N=965 ||}
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Sahiplik

Peki, Turkiye'de yiksek hacimli kripto paralarin alim-satim orani nedir?
Ne kadari elinde Bitcoin tutuyor?

Alim-satim yaparken hangi platformlar kullaniliyor?
Arastirma ciktilarinin bu kisminda kripto para sahipligi ve motivasyonlarini sorguluyoruz.

27 Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi
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Bitcoin

Bilinirlik
Alim-Satim
Kripto para birimleri arasinda Tiirkiye'de en Sahiplik

yiiksek bilinirlik ve sahiplik orani Bitcoin'de.

Ethereum Litecoin
Tlketicilerin =~ %87'si  Bitcoin’i  duydugunu sdylerken,
yalnizca %19.8'i daha 6nce bitcoin alip sattigini soyliyor.

" gt : 20.6% 16.7%
Daha 6nce alim-satm yapmiglarin %73'Uniin ise elinde
hala Bitcoin mevcut.
64.6% 63.4%
Ethereum, Litecoin, Ripple ve IOTA gibi hacmi ylksek
diger dijital para birimlerine baktigimizda ise Bitcoin’e Riople IOTA
kiyasla bilinirlik ve sahiplik oranlari oldukga dusik. PP
33.1% 20.2%
71.2%
. . o L . . o - N=965
QT1: Asagidakilerden hangilerini daha 6nce duydun? / Q2: Asagidakilerden hangileri daha énce alip-sattin? / Q3: Asagidakilerden hangileri ne su an sahipsin?

Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi
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Z Jenerasyonu bitcoin alim-satim ve sahiplik
konusunda diger jenerasyonlara goére daha
cesur Gen Z (<22) Millennial (22-37) Gen X (>37)

Bilinirlik

Tlketicileri yas gruplar gore inceledigimizde, gogunlugu hala

ogrenci olan Z jenerasyonu, maddi bagmsizhigr diger Alim-Satim
jenerasyonlara gore daha dislk olmasina ragmen, alim-satim

ve sahiplik oranlarinda X jenerasyonundan ¢ok daha yiiksek. Sahiplik
Bunun ana sebebi ise, dogdugu zamanin bir getirisi olarak

teknolojik gelismelere ¢ok daha acik ve denemek konusunda
daha cesur olmasi.

N=965 ||}

QT1: Asagidakilerden hangilerini daha 6nce duydun? / Q2: Asagidakilerden hangileri daha énce alip-sattin? / Q3: Asagidakilerden hangileri ne su an sahipsin?
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Tiketicilerin %44.4'i Bitcoin'i yatinm amagcl aldigini
soyliyor.

Bitcoin gibi kripto para birimlerinin  hizli  deger kazanma
potansiyelinden &tliri genelde kisa vadeli para kazanma unsuru
olarak gérildigu iddia edilse de, Turkiye'de Bitcoin almig kisilerin
%44.4'G yatinm amacli aldigini séyluyor.

Yas gruplar arasinda inceledigimizde, Z jenerasyonundaki “yatirm
amagh aldim” motivasyonu, diger sebeplerin olduk¢a &niinde yer
aliyor. Yas grubu olarak daha biylk olan X jenerasyonun ise en
yaygin motivasyonu merak. Yas gruplar arasinda X'e dogru
ilerledigimizde merak unsurunun giderek arttigini goériiyoruz. Ayni
zamanda, geleneksel para birimlerinden en buytk farki finansal
regilasyonlara bagli olmamasi olan Bitcoin'in igleyisi hakkinda daha
az bilgiye sahip olan X jenerasyonu, diger gruplarla
kargilastinldiginda bunu Bitcoin alirken oncelikli bir motivasyon
olarak gérmuyor.

Q: Bitcoin'i hangi amacgla aldin?

@ Yatinm amagh aldm

B Fiyatinin yiikseldigini
I gg,dulg,, e sranmak
) icin aldim
TR N 5.6 ¢
K ’ B Merak ettim, denemek igin
aldim

@ Finansal regiilasyonlardan
45.2% bagimsiz oldugu igin aldim
Gen Z I 32.3%

(<22) I 22.6%

| s ————_ ]
Millennial I /.7 %
(22-37) I 38.2%

==—————————>1E
Gen X I 31.4%
(>37) I 54.3%

N=189 ||}
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Bitcoin satin alma kararinda en etkili faktér arkadag
cevresi.

Bitcoin satin alma karari veren kisiler bu sirecte farkli etmenlerin etki
seviyelerini  siraladiginda, arkadas cevresinin en etkili faktor

oldugunu goézlemledik. Bitcoin alistigimizin disinda yeni bir konsept

oldugundan, belli ki yakin ¢cevremizden bu konuda destek almak,
okuduklarimiz disinda gtiven duydugumuz kisilerden bilgi edinmek,
karar almamizi hizlandinyor. Arkadas cevresini takiben sirasiyla Arkadas
medya, is ortami ve aile geliyor.

Med
Cevresi ecya

Q: Bitcoin satin alma kararinda en ¢ok hangileri etkili oldu? En etkili en (stte, en az etkili en altta olmak (izere etki sirasina gére sirala

S

Is Ortami

Aile

N=189 ||}

31 Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi
Tiirkiye'nin Sanal Clizdam

AR
W2 Twentify



BtcTurk ve Paribu, Bitcoin alim-satimi icin en

cok tercih edilen platformlar

Bitcoin alim-satimi yapmis tlketicilerin tercih ettikleri
platformlari  karsilastirdigimizda, BtcTurk ve Paribu'nun
diger platformlara gore anlaml bir farkla daha ok tercih
edildigini gériyoruz.

Yas gruplarini karsilastirdigimizda ise Z jenerasyonu daha
cok BtcTurk'u tercih ederken, Millennial ve X tercihini daha
cok Paribu’dan yana kullaniyor.

Bir sonraki sayfada da gorildigu Uzere tiketiciler bitcoin

satin alirken cogunlukla birden fazla platform tercih etme
egiliminde.

Q: Bitcoin'i nereden satin aldin?

Bteturk.com | )
paribu.com | )

Bitlo.com
Koinim.com

Koineks.com
Borsabit.com
Bitturk.com [EEGEGEED
Vebitcoin.com 5.8%
oiger ICEDY

Gen X (>37)

B Bitlo.com

B Btcturk.com
B Koinim.com
B Paribu.com
W Koineks.com
| Bitturk.com
B Vebitcoin.com

8 Borsabit.com

N=189 ||}
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«|S

e: BtcTurk

&y
«|S
*
®:. BtcTurk
&y

koinim
bitlo

[d PARIBU

rkoineks
~ dijital para borsasi

Q BitTurk

:0RSAGI T

35.7%

6.1%

22.8%

38.5%

16.7%

9.1%

17.6%

(B)koinim  bitloEPARIBU (Fkoineks Q BitTurk [30RSA

16.9%

12.1%

19.3%

42.3%

8.3%

18.2%

11.8%

3.4%

14.3%

8.8%

19.2%

8.3%

18.2%

5.9%

22.0%

39.3%

15.2%

53.8%

41.7%

18.2%

11.8%

16.9%

39.3%

15.2%

24.6%

25.0%

27.3%

5.9%

3.4%

3.6%

3.0%

8.8%

11.5%

27.3%

17.6%

1.7%

7.1%

6.1%

3.5%

11.5%

25.0%

5.9%

Solda belirtilen platform’lari kullanan abonelerin, (stte belirtilen platformlari da kullanma oranlari verilmistir.

Tablo Okuma Ornegi; Koinim kullananlarin %35.7"si, ayni zamanda BtcTurk kullanmis.

5.1%

7.1%

3.0%

3.5%

3.8%

25.0%

9.1%
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Tiketicilerin %31.7'si Bitcoin satin aldiktan
sonra en az 3 ay elinde tutma egiliminde.

Bitcoin alim-satimi yapmis tliketicilerin, aldigi bitcoin’i
satin  aldiktan ne kadar sire sonra sattigini
sorguladigimizda, minimum 3 ay elinde tutma egiliminde
oldugunu goriyoruz. Bitcoin satin alma motivasyonu
daha cok merak edip denemek iizerine olan kadinlar,
aldiklart Bitcoin'i 1-2 gun icerisinde elden cikarirken,
erkeklerin elde tutma orani daha yuksek.

3 ay ve sonrasinda sattigini sdyleyen %31.7'in satin alma
motivasyonlarina g6z attigimizda da, vyaklasik %60
oraninda yatinm olarak aldigini sdyleyen tiketicilerle
karsilagiyoruz.

Q: Bitcoin'i aldiktan ne kadar stre sonra sattin?

13.9%

)

1-2giniginde  1-2 hafta iginde

Yatinm olarak aldim

Fiyatinin {Ukseldigini gordim,
para kazanmak igin aldim

Merak ettim, denemek igin
aldim

Finansal regiilasyonlardan
bagimsiz oldugu igin aldim

1 ay iginde 2 ay iginde

31.7%
11.7%

3 ay ve sonrasinda satanlar

W Total
B Kadin
B Erkek

3 ay ve sonrasinda

60.0%

N=189 ||}
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Bitcoin alanlarin %93.7'si daha 6nce Bitcoin ile
herhangi bir sey satin almamis.

Bitcoin’in kullanim alani yavas yavas genislerken, tlketicilerin
daha 6nce Bitcoin ile herhangi bir sey satin alip almadigini
sorguladigimizda yalnizca %6.3'in  satin  alip yaptigini
goruyoruz.

Bu tlketicilerin satin aldiklari Grlinler arasinda film, oyun,
uygulama, yemek ve otel ddemesi gibi tercihler var.

Q: Daha 6nce Bitcoin ile herhangi bir sey satin aldin mi? / Ne satin aldin?

INNENN

>

Film

Oyun
Uygulama
Yemek
Otel Odemesi

@® Evet
@ Hayir

N=189 ||}
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Mevcutta Bitcoin’i olanlarin 9%58.6's1 ileride
degerinin artacagini dislndiigu icin elinde
tutuyor.

Elinde Bitcoin’i olan %14.4'ltik kesimin oncelikli motivasyonu
Bitcoin'in ilerde degerinin artacagini diglinmesi.

Devlet kurumlarindan bagimsiz olmasi erkekler icin kadinlara

gore daha 6nemliyken, ilerde Bitcoin ile daha cok aligveris
yapilacak olmasi da kadinlar icin daha &nemli.

Q: Neden Bitcoin'in var?

@ Total
@ Kadin
B Erkek

ileriki dsnemde degerinin g
artacagini diiglindyorum

Devlet kurumlarinin 8
kontroliinden bagimsiz bir

yatinm unsuru olarak
goriiyorum 15.6%

ileriki ddnemde bitcoin ile
allsverig yapilacagini 28.8%
USﬁnUyorum 23.0%

N=139 |}
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Algi & Given

Tirk insani Bitcoin’e ne kadar gliveniyor?
Bir yatinm araci olarak Bitcoin'i ne kadar tercih ediyor?

Bitcoin’e karsi tutum ve glveni irdeliyoruz.
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B Hayr
B Evet

oo

Bitcoin'i olmayanlarin %35.3'G 6niimiizdeki 5
yil icerisinde bitcoin almay diisliniiyor.

Bitcoin ile ilgili ileriye doniik planlarini sordugumuzda, su an
Bitcoin’i  olmayan tiketicilerin =~ %35.3'0  dnumizdeki
dénemde Bitcoin almayi distindiigini soyliyor. Ozellikle
erkeklerde bu oran kadinlara gore daha yiiksek.

Kadin Erkek

N=827 |}

Q: Onliimlizdeki 5 yil icerisinde Bitcoin almayi dtistiniiyor musun?
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W Hayrr
B Evet

Egitim seviyesi arttikga, Bitcoin almayi

s . 33.8%
dislinenlerin orani artiyor.

Gen Z (<22) Millennial (22-37) Gen X (>37)

65.9% 62.9% BhI%
34.1% 37.1% &5.1%
N=827 |}

ilkokul Ortaokul Lise Lisans Yiiksek Lisans

ilkokul mezunu tiiketicilerin yalnizca %14.3'(i Bitcoin almayi
dusgtndrken, yiksek lisans mezunlarinda bu oran %45'e
ctkiyor. Yas gruplarina gore baktigimizda, ilerisi igin
Bitcoin’in lehine plan yapanlarin orani en yiiksek milenyum
grubunda.

Q: Onliimlizdeki 5 yil icerisinde Bitcoin almayi dtistiniiyor musun?
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Bitcoin’in finans diinyasi adina pozitif bir
teknoloji oldugu diistiniiltiyor.

Tuketicilerin %43.7'si Bitcoin'in finans diinyasi adina pozitif bir
gelisme oldugunu dustintrken, %39.7'lik bir kismin bu konuda
belirgin bir fikri yok.

Verilen cevaplarm 1 ve 5 arasinda ortalamasini
degerlendirdigimizde ise 3.38 ile nétr'e yakin pozitif bir durus
goriltyor.

Q: “Bitcoin’in finans diinyasi adina pozitif bir teknoloji oldugunu dstiniyorum.” climlesine ne kadar katiliyorsunuz?

| e

5

Kesinlikle TR
Katilmiyorum Ortalama

43.7%

Kesinlikle
Katiliyorum

9.8%
6.8%
Kesinlikle Katilmiyorum  Ne katiyorum,  Katiliyorum
katiimiyorum ne katilmiyorum

Kesinlikle
katilyorum

N=965 ||}
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Tirk halki Bitcoin'e yeterince giivenmiyor.

insanlara  “Bitcoin'e ne kadar gliveniyorsun?” diye
sordugumuzda, %36.1'in  bu dijital paraya yeterince
glivenmedigi gorildi. %41.4 ise glven konusunda heniiz
net bir karar olmayan, daha nétr bir gruptan olusuyor.

Turkiye ortalamasina baktigimizda ise, 2.91 ortalama ile yine
nétr'e yakin bir glivenmeme durumu oldugu gériliyor.

Q: Bitcoin’e ne kadar gliveniyorsun?

5

Glivenmiyorum

Gilivenmiyorum  Ne gliveniyorum,

glivenmiyorum ne guvenmiyorum

Cok

Gliveniyorum

7.3%

Gok giiveniyorum

N=965 ||}
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1 QO :

Hig¢ Kadin  Erkek Cok

Glivenmiyorum Gliveniyorum

Bitcoin'e erkekler kadinlardan daha cok
gliveniyor.

Kadinlarla erkekler  arasindaki gliven durumunu W Hig givenmiyorum
inceledigimizde, Bitcoin'e guvendigini sdyleyen erkekler
%32.9 iken, kadinlar yalnizca %19'dan olusuyor. Yine ayni
sekilde kararsiz kesim kadinlarda daha yiiksek oranda.

B Givenmiyorum

I Ne gliveniyorum,
ne glivenmiyorum

Wl Giveniyorum

B Cok giiveniyorum
32

Erkek
N=965 ||}

Q: Bitcoin’e ne kadar gliveniyorsun?
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1 2.96 3.00 5

Hic Millennial Gen Z Cok
Glivenmiyorum Gliveniyorum

X Jenerasyonu, Bitcoin’e en az glivenen grup.

@ Hig glivenmiyorum

37 yas Uzeri insanlardan olusan X Jenerasyonunun 1.8 W Giivenmiyorum
%39.7'si Bitcoin'e glivenmedigini soyliyor. Daha geng i Ne giiveniyorum, ne
. . glivenmiyorum

gruplar olan milenyumlar ve Z jenerasyonu benzer o
ortalamalara sahipken X, ortalamada bu iki gruptan W Gltveniyortim

. ., - - - B Cok giiveniyorum
ayrisarak, Bitcoin’e karsi daha dustik bir glivene sahip.

Gen Z (<22) Millennial (22-37) Gen X (>37)

N=965 ||}

Q: Bitcoin’e ne kadar gliveniyorsun?

43 Kripto Para Birimleri Algi & Giiven Arastirmasi

AR
Tiirkiye'nin Sanal Ciizdam m Twent|fy



1 319) 5

Kesinlikle TR Kesinlikle
Katilmiyorum Ortalama Katiliyorum
Elle tutulabilir bir sey olmadigindan, insanlar
Bitcoin'in degerini tam anlayamadigini séyliiyor. 4219

Bir dijital para birimi olarak Bitcoin, TL veya diger para birimleri it

gibi elle tutulur bir formatta olmadigindan, bir cok insan icin

yepyeni ve biraz soyut algilanan bir konsept. Tiirk insanlarinin

%42.1'si  de  bu  sebepten  Bitcoinin  degerini  tam

anlayamadiklarini distintyor. 13.4%
Kesinlikle Katiimiyorum  Ne katiliyorum,ne  Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katilyorum

N=965 ||}

Q: “Bitcoin’in degerini anlayamiyorum c¢iinki elle tutulabilir bir sey degil” cimlesine ne kadar katiliyorsun?
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Kadinlar, dijital bir formata sahip Bitcoin’in degerini
anlamakta erkeklerden daha fazla zorlaniyor.

Kadinlarla erkeklerin arasinda, Bitcoin’in tutulabilir bir formatta
olmamasi sebebiyle olusan degder algisi farklilagiyor. Kadinlarin
%46.6'si bu konuda daha fazla zorlandigini séylerken, ortalama
olarak baktigimizda da erkekler bu konuda kadinlara gére daha nétr
gozukiyor.

Q: “Bitcoin’in degerini anlayamiyorum c¢iinki elle tutulabilir bir sey degil” cimlesine ne kadar katiliyorsun?

| ® 5
Kesinlikle Erkek Kadin Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

B Kesinlikle
katilmiyorum

Kadin

46(6%
% 32(3%

Erkek

B Katiimiyorum

Ne katiliyorum, ne
katilmiyorum

B Katihyorum
B Kesinlikle katiyorum

N=965 ||}
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1 D D 5

Kesinlikle GenZ Millennial Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

X ile Z Jenerasyonlari arasinda Bitcoin’in

deger algisiyla ilgili anlamli bir fark var.
B Kesinlikle katilmiyorum

L . . . B Katilmiyorum
37 yasin Uzerinde bir yas grubuna sahip X jenerasyonunun

%47 .9'u, Bitcoin'in elle tutulabilir bir formati olmamasindan
dolayr degerini anlamakta guclik cektigini soylerken, bu
oran ¢ok daha genc¢ bir jenerasyon olan Z'de %36.6.

Ortalamalari karsilastirdigimizda da Z'ye mensup insanlar
icin bu bir sorun tegkil etmezken, X jenerasyonu Z'ye gore
anlamli bir fark ile, bu konuda zorlandigini séyliyor.

Gen Z (<22) Millennial (22-37) Gen X (>37)

¥ Ne katiyorum, ne
katiimiyorum

B Katiliyorum
B Kesinlikle katilyorum

N=965 ||}

Q: “Bitcoin’in degerini anlayamiyorum c¢iinki elle tutulabilir bir sey degil” cimlesine ne kadar katiliyorsun?
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@ "Bitcoin'in degerini
anlayamiyorum giinkii elle
Lq.tu"abili{ bir sey degil*diye

. T e . iiglinenler

Bitcoin'in dokunulabilir bir formatta olmamasi, . Di:er

insanlarda gliven sorununa yol agiyor.

Bitcoin’e glvenmedigini belirten insanlarmn  %73.2'si,
Bitcoin’in elle tutulabilir olmamasindan dolayr degerini
anlayamadigini sdyleyenlerden olusuyor. Yani insanlarin
glinltk hayatimizda kullandigimiz para birimlerinden farkli
olarak, Bitcoin'i somut bir formatta gérememeleri, Bitcoin’e
olan glivenlerini zedeleyen bir durum.

N=261 ||}
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Altin ilk sirada tercih edilen yatinm tiri olurken,
Bitcoin kendine son siralarda yer buluyor.

Tlketicilere “Elinde 1000 TL olsa neye yatinm yapmayi tercih
ederdin” diye sordugumuzda, ilk sirada en c¢ok secilen yatirm
unsuru altin oluyor. Piyasa degiskenliginden diger unsurlara gore
daha az etkilenen, yillardir en guvenilir yatinmlardan biri olarak
gortlen altin, 2018 yilinda da hala en ¢ok tercih edilen. Déviz Gayrimenkul

Altini takiben sirasiyla doviz ve gayrimenkul gelirken, vadeli
mevduat, Bitcoin ve hisse senedi bunlardan sonra tercih ediliyor.

m ® L

Vadeli Mevduat Bitcoin Hisse Senedi

N=965 ||}

Q: Elinde 1000 TL olsa, asagidakilerden hangilerine yatinm yapmayi tercih ederdin? En ¢ok tercih ettigin en (stte, en az tercih ettigin en altta olmak tzere sirala.
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"Biri bana Bitcoin verse onu saklardim”

Insanlara “biri sana Bitcoin verse onunla ne yapardin?”
diye sordugumuzda, 9%51.3'G saklayacagini sdyliyor.
Insanlarin bunu hemen satip dijital olmayan bir para
birimine c¢evirmek yerine saklama egiliminde olmasi,
aslinda  Bitcoin’in gelecekte  ylksek bir deger
kazanacagina dair bir inang icinde olduklarini gésteriyor.

Q: Biri sana bitcoin verse onunla ne yapardin?

Saklardim

Gen Z (<22)

Satardim

Millennial (22-37)

Onla bir gey satin alirdim

Gen X (>37)

W Total
B Kadin
B Erkek

B Saklardim
W Satardim
B Onla birgey satin alirdim

N=965 ||}
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@ Biyiik Bankalar

Tirkiye'de biylik banka kurumlarina olan @ Bitcoin

gliven, Bitcoin’den cok daha yiiksek.

Buyik finansal kurumlar ile, bagimsiz bir dijital para birimi
olan Bitcoin’e olan glven karsilastinldiginda ise,
beklendigi Uzere bulytk kurumlar given anlaminda
Bitcoin'den cok daha etkili. Insanlarin %86.2'si buylk
bankalara daha ¢ok glivendigini belirtiyor.

N=965 ||}

Q: Sence hangisi daha gtivenilir?
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Gelecek

Bitcoin'le ilgili gelecege dair 6ngoriler neler?
Insanlar Bitcoin'in bir balon oldugunu ve patlayacagini distintyorlar mi?
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Q: “Oniimiizdeki 5 yil igerisinde bitcoin’in degerinin artacagini diistiniiyorum” ciimlesine ne kadar katiliyorsunuz?

Bitcoin'in 6nliimizdeki 5 yil icerisinde daha da

deger kazanacad: dugtindliyor.

Bitcoin'in gelecegi tzerine sorular sordugumuzda, insanlarin
%45.8'i 5 yil icerisinde Bitcoin'in daha da degerlenecegini
dislindiguny belirtiyor. Bu durum, elinde bitcoin olanlarin
Bitcoin'i tutma, veya énimizdeki dénemde Bitcoin alma gibi

planlart olmasinin asil sebebini gosteriyor.

.19) 5

1
Kesinlikle TR Kesinlikle
Katilmiyorum Ortalama Katiliyorum
40.4%
45.8%
l \
28.0%
17.8%
10.0%
Kesinlikle Katiimiyorum  Ne katiliyorum,ne  Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katilmiyorum katiyorum

N=965 ||}
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insanlarin %53.8'i, Bitcoin’in &niimiizdeki 5 yil
icinde daha fazla ve sik kullanilacagini digtiniiyor.

Dederinin artacaginin dislnllmesi bir yana, insanlar ayni
zamanda Bitcoin'in onlimiizdeki dénemde daha fazla ve sik
kullanilacagini dustinlyor. Yani yalnizca potansiyel bir kazang
olarak degil, giinlik hayatimizda bir takas unsuru olarak da
kullanilabilir olacagina inaniliyor.

! D) :
Kesinlikle TR Kesinlikle
Katilmiyorum Ortalama Katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Q: “Oniimiizdeki 5 yil icerisinde bitcoin‘in daha fazla ve sik kullanilacagini diisiiniyorum” ciimlesine ne kadar katiliyorsunuz?

Katilmiyorum  Ne katiliyorum, ne
katilmiyorum

53.8%

Katiliyorum

Kesinlikle
katiyorum

N=965 ||}
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Genel iddianin aksine, insanlar Bitcoin’in balon
oldugu ve patlayacagi konusunda net bir
inaniga sahip degil.

Bitcoin'le ilgili hakettiginden fazla deder gérdiigini disiinen
ve emlak balonu gibi bunun da patlayacagdi benzetmesi yapan
genis bir kesime ragmen insanlar bu konuda net bir karara
varmis degil. %28.3'U bu dustinceye katilsa da, yakin bir oranla
%30.4'lik  kisim  buna katilmiyor. Tlrkiye ortalamasina
baktigimizda da ¢ok kararsiz bir noktada oldugumuz gériliyor.

Q: “Bitcoin’in bir balon oldugunu ve patlayacagini disiiniiyorum.” ciimlesine ne kadar katiliyorsunuz?

! ) :
Kesinlikle TR Kesinlikle
Katilmiyorum Ortalama Katiliyorum

30.4%

8.5%

Hig katilmiyorum  Katilmiyorum  Ne katiliyorum, ne

katilmiyorum

28.3%

Katiliyorum

Kesinlikle
katiyorum

N=965 ||}
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Twentify Tlketici Arastirmalari

Twentify, Diinya ¢apinda yarim milyon tiiketiciye saatler icinde ulasarak, buylme odakli icgoriler elde
edebileceginiz bir tlketici arastirmasi sirketidir. Twentify ile 4 adimda tlketici icgoristne erisebilirsiniz.

1. HEDEFLEME

@ ONiz . §

& Uran Kategorisi Davran:

Hedefleme kriterlerine uyan tiketiciler,

demografik hedefleme ile belirlenir.

2. CEVAPLAR

g 0% K11 4.4 33

& Reklam Testi Arastirmasi |

Projeniz hazirlanir, aktif hale gelir ve Bounty
mobil uygulamasi tzerinden tiiketicilere
duyurulur. Saatler icinde kriterlere uyan

tliketicilerden cevaplar toplanir.

NP1, on gok hangi dogiskonlor otklyor?

Cozime godre Regresyon, MaxDiff gibi
analizler uygulanir, Twentify modelleri ile
icgoriler Uretilir.

Sonuglar Twentify web panelinden anlik
gorlntllenebilir, arastirma sonunda ydnetici
Ozeti ve icgorileri iceren bir PPT raporu

paylasilir.
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Twentify Arastirma Cozimleri

Tiketiciyi Anlama

Aragtirmalan

Uriin
Aragtirmalari

Marka
Aragtirmalari

iletigim
Aragtirmalari

Davranis Nabiz
Tercih
Fikir Testi Paket Testi
Uriin Testi Fiyat Arastirmasi
Bilinirlik isim Testi
Algi
Claim Testi Pre-test Unli Testi
Senaryo Testi Post-test

Aligverisciyi Anlama

Enter Survey

Magaza Deneyimi

st

Arasgtirmalan

Exit Survey
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Gecgmis Raporlarimiza G6z Atin

Raporlar indirmek/okumak icin gorsellere tiklayabilirsiniz.

Eyliil 2018

N 2 Cevrimici Alisveriste Tiiketici Davranislari Arastirmasi ve Marka Karsilaghrmasi

“\R Tiirkiye'de E-ticaret

& Twentify

Tirkiye'de E-ticaret: Tuketici
Davraniglari ve Marka Kargilagtirmasi

Tirkiye'de penetrasyon oranini her gegen giin
ylUkselten e-ticaret sektériinde rekabet artiyor. Peki,
Turkiye tuketicilerinin kategori davraniglari nasil
degisiyor, markalarin minhasirlik oranlari,
deneyimleri ve dontistim oranlari ne durumda?

6 Twentify
Tiirkiye Socyal Medya. Trendleri Paneli

2018 1. Yar1 Raporu ¢

AGUSTOS 2018

TR Sosyal Medya Trendleri
Paneli: 2018 1. Yan Raporu

Pazarlama planlarinizi yaparken trendleri daha
kolay takip edebilmeniz adina hazirladigimiz
Sosyal Medya Paneli Gzerinden, 2018 1.
yaridaki degisimleri inceledik. Turkiye'de
hangi platform kullanici kazaniyor, globalde
durum nasil?

Medya. Dagitum Servislerinde Kullanm ve Memnuniyet Aragtwmas:
Tirkiye'nin Dijital Gozii

TEMMUZ 2018

W.l Twentify

Tirkiye'nin Dijital G6zii

internet ve mobilin yiikselisi ile tiketicilerin
medya tliketim davraniglar degisiyor. OTT ve
IPTV tabanli servislerin ortaya ciktigi bu
alanda, tlketicilerin tercihlerini, kullanim
oranlarini ve 6nimuzdeki dénem trendlerini
arastirdik.
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Okudugunuz icin tesekkiir ederiz.
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