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HAYATA KARSI BUZ GIBI BIR MOLAYA HAZIR MISINIZ?

Dondurma, katilimcilarin géziinde yalnizca bir tatls
deqil, c;ocukluga ve mutluluga agilan bir kapi. Yaz
sicaginda huzur, enerji ve serinlik olarak
tanimlaniyor. Dondurma deneyimi, sadece tat ve
sogukluk degil, ayni zamanda sosyal rituel ve
nostalji iceriyor.

"Dondurma, soguk tatl ve yumui;ak bir yiyecek.
Agzina a1d1g1n a once serinligiyle seni sagirr,
sonra yavasca erirken tathligr ile mutlu eder.”
(Erkek, 34)

"Dondurmay1 hi¢c bilmeyen birine, yazin icini
serinleten, ferahlatan, keyifle yemlen harika bir
tat olarak anlatirim.” (Ka 1n, 47)

"Soguk, icini ferahlatan, insani mutlu eden,
motive eden harika bir ylyecek " (Kadin, 35)

ALISVERIS GUNLUKLERI 2025 @ Twentify



=) Quals.

HIC BILMEYEN BIRINE ANLATACAK OLSAM...

Disunsene, yazin kavurucu sicaginda icini
aniden serinleten sihirli bir tat var:
Dondurmal

Aslinda o bir tatl, ama sadece tath degil;
bir 1sirkk aldiginda once soguklugu dilini
serinletiyor, sonra damakta yavasca eriyor
ve nefis bir tat birakiyor.

Sutle, meyveyle ya da cikolatayla yapilan,
her cesidiyle baska bir macera yasatan bu
yiyecek, insani mutlu ediyor. Dondurma
yemek, sanki cocukken gunesin altinda
kosarken ansizin golgede buz gibi bir
ruzgar yakalamak gibi.

Hem serinletiyor hem de yuzinde kocaman
bir gilimseme birakiyor.
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BIR KULAH DONDURMAYLA ZAMAN YOLCULUGU

Aclk dondurma, cocuklukla ve aile ile
gecirilen zamanlarla ozdeslestiriliyor.
Insanlar dondurma yediklerinde gecmisteki
bir aniya, aileyle ya da arkadaslarla gecirilen
glizel zamanlara donuyor.

Bu nostalji, bugunku tercihleri de dogrudan
etkiliyor; aligkanlklar ve duygusal baglar
canli tutuluyor.

"Her yaz  mevsiminin 1k acik
dondurmasini ayni yerde ayni arkadas
rubu ile yemek aliskanhk oldu bizde."
Erkek, 34)

"Aklima kullahlar %eliyor daha cok ve yaz
aylar1 ve de cocuklugum geliyor, babamla
gecirdigim zamanlar geliyor." (Kadin, 35)

"Cocukken yazin arkadaglarimla oynarken

}glldip alirdik. Ozlem mutluluk
1ssediyorum o gunlere." (Erkek, 30)
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SERINLIK VE HUZURUN SIMGESI

Dondurma, yaz mevsimiyle butunlesmis bir
deneyim. Sicak gunlerde serinlemenin en
keyifli yolu olarak gorultyor. Serinlik ve huzur
hissi, katilimcilari aninda rahatlatiyor ve
gunluk stresi unutturuyor.

"Yaz aylarinin serinlemek icin vazgecilmez
bir parcast olan bir tuketim urunu
oldugunu soylerdim." (Erkek, 34)

"Dondurma, sicak bir aksamda esen bir
soguk ruzgar hissinden aldigim hazla ayni."
(Kadin, 30)

"Dondurmay1 yedigimde sicaktan arinmis
serinlemis oluyorum, susuzlugunu bile
ideriyor tadi lezzeti kivami harika."
% adin, 47)
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PAYLASMANIN TATLI YUZU

Dondurma yediklerinde herkesin aklina bir
sekilde gecmiste yasanmig keyitli bir an; babayla
yapilan SE)lr aksam yuruyusu, arkada§|ar|a siraya
girip alinan dondurmalar, aileyle gecirilen tatil
aksamlari geliyor. Bu nostaljl bugin de acik
dondurma tercihinde onemli bir ro(T:’ oynuyor ve
aileyle ya da sevdiklerle paylasmanin degerini
artiriyor.

"Allemle yuruyuse ciktigimda yururken yemeyi
severim. Sanki tatildeymisim gibi bir his
veriyor." (Kadin, 28)

"Arkadaslarla dondurma yemek harika bir sey,
onlarin da benimle ayni fikirde olup beraber
tuketmemiz ve yuzlerindeki mutlulugu gormek
beni cok mutlu ediyor.” (Erkek, 40)
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ACIK DONDURMANIN KULTUREL YERI

Acik dondurma, mahalle kultirinde, yazla,
geleneksel tatlarla ve eski aliskanliklarla
ozdeslesmis durumda. Katihmcilar,
cocukluklarindaki seyyar dondurmacilarin koylere
gelisini, mahallede siraya girmeyi 6zlemle aniyor.
Blyuk sehirlerde de acik donc?/urma dukkanlari,
nostaljik birer bulusma noktasi.

"Acik dondurma benim ii;in sadece bir tath
degil. Benim icin cocukluk anilarim, okul
arkadaslarim, kaynasmak;-ailece mutluluk gibi
kavramlar: da var." (Erkek, 48)

"Kucukken koyde dondurmaci gelirdi. Tam
cocuklar  pesinde  kostururduk- ve ' o

dondurmalarimiz hi¢ Dbitmesin.  isterdim."
(Erkek, 48)

"Mahallemizdeki dondurmacl abi, paramizin
ok olmadigimi bildigi icin ufak tefek 1sler verip
arsiliginda dondurma verirdi. Sicak bir ortam

vardy." (Erkek, 31)
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LEZZETIN VE KIVAMIN PESINDE

Lezzet ve kivam, acik dondurma tercihinde en
belirleyici faktorler. Dogal sut, gercek meyve ve
yogun kivam araniyor. Dogallik, katki maddesiz
uretim ve tazelik vurgusu cok guclu. "Gercgek
dondurma kulahda yenir," diyenlerin sayisi hic
de az degil.

"Dondurmanin tadi ve kivami cok oneml,
kaymak gibi, yogun olmali, hemen erimemeli."
(Kadin, 39)

"Kivam olarak sert olmasi ama agizda
yumusaclk bir doku birakacak olanlan
seviyorum." (Kadin, 30)

"Acik dondurma daha yogun Kkivamh ve
akiskan oluyor, paketli dondurmalarda buz ve

su orani biraz daha fazla eluyor bence."
(Erkek, 40)
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HIJYEN VE TAZELIK

Hijyen ve tazelik, aclk dondugma @ alinan
mekanlarin  seciminde  kritik. _Urtntn . ve
calisanlarin  temizligine ve | donduspmanin
goruntusine ozel bir dikkat veriliyor."Stphecilik,
insanlari bildikleri, gtvendikleri ayni yerlerden
aligsveris yapmaya yonlendlrlyor

"Saticinin, kulahi veya dondurma = kabini
eldivenle veya pecete ile tutmasi benim icin.cok
onemli." (Kadin, 46)

'Bildigim yerlerden aliyorum ve girdigim
ortamin  temizligine  dikkat e 1yorum
calisanlan eldiven kullaniyor mu bakiyorum."
(Kadin, 39)

"Dukkanin temiz olmasi i onemli.
Dondurmalar da cok fazla renkliyse oradan
almamaya calisiyorum cunku gida boyasinin
cok kullanildiginmi1 dustunuyorum.” (Kadin, 46)

ALISVERIS GUNLUKLERI 2025

@ Twentify



=) Quals.ai

SADAKAT

Acik dondurmada isletmelere sadakat yuksek; iyi
deneyim yasanan mekanlara sadakat uzun zaman
korunuyor. Tazelik, hijyen' ve lezzet, bir "arada
sunuluyorsa, fiyat ikinci planda kahyor.

Ancak yUksek sadakat yuksek beklentiyle geliyor;
olumsuz deneyim sonrasi bir | daha ayni yere
ugranmiyor.

"Guvendigim yerler var, yillardir ayni yerden
yiyorum. Onlardan da %Dzel olan cikiyor, kotu
olan cikiyor. Kotuyse bir daha aymi yerden
almam." (Kadin, 24)

"Surekli  aldigim  yerlerden - ahyorum.

Bulamazsam "az alip - tadina bakiyorum.
Begenirsem kilo olarak aliyorum." (Erkek; 42)
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UCUZA KACMAK MI, LEZZETE YATIRIM MI?

Fiyat genellikle kaliteyle iliskilendiriliyor; cok
ucuz olan dondurma, katki ve yapaylik stphesi
yaratiyor. Bazilari icin fiyat onemsiz; kalite, hijyen
ve lezzet cok daha onemli. Yine de yuksek
fiyatlar, bazi tiketicilerin tercihini etkileyebiliyor.

"Ucuz dondurma kesinlikle almam, kalite ve
iceriginden suphe ederim." (Erkek, 40)

"Fiyat1 yuksek olan yerlerden. almamaya
calistyorum ve kornet kulaha ekstra ucret
1stedikleri zaman sinir oluyorum." (Kadin, 46)

"Eger daha once yiyip -de begendigim bir
mekanda ylyeceksem fiyat onemli degil ama 11k
defa yiyecegim bir yerdeysem tadini bilmeden
¢ok yuksek bir fiyat vermek istemem."

(Kadin, 28)
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AMBALAJ Ml KULAH MI?

Acik dondurma, dogallik, tazelik ve lezzet
acisindan paketli dondurmaya Ustunlik saglyor.
Paketli dondurma, ulasilabilirlik ve pratiklik
bakimindan o©onde, ancak katki maddeleri ve
IZapay tat algisi ciddi bir bariyer olusturuyor. Bazi
atihmcilar, paketli dondurmalarda aradiklari
lezzeti ve kivami bulamadiklarini belirtiyor.

"Paketli dondurmalarda daha fazla katkl
maddesi var ve dondurma tadi bile dogru
duzgun gelmiyor, buz tadi geliyor resmen."

(Kadin, 24)

"Paketli dondurma da cok guzel ama hijyen ve
tazelilk soruyorsan acik dondurma derim."
(Kadin, 28)

"Paketli dondurmada Kkoruyucu malzemeler
kullanildigini  dusunuyorum ve mumKkun
oldugunca tercih etmiyorum." (Erkek, 47)
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BARIYERLER VE ENDISELER

Paketli dondurmada katki maddeleri, yapay
tatlar ve tazelikten siphe duyulmasi snemli’ bir
bariyer. Bazi katilimcilar, market rafinda uzun
sure bekleyen ya da bayatlayan urunlere karsi
guvensiz. Paketli dondurmanin tadi, kivami ve
kokusu konusunda olumsuz deneyim paylasanlar
cogunlukta.

"Pakethh dondurmada daha ¢ok seker taci
oluyor. Acik dondurmalardaki, meyvelerin
yogun tadi olmuyor." (Erkek; 31)

"Paketll dondurmada Koruyucu maddeler

katki maddeleri, uzun rat omru endisesi var."
(Kadin, 29)

"Paketli dondurma lara karsi on yargil degilim,
hep evimde bulunuyor, sadece acik
dondurmalar kadar beni tatmin etmiyor
acikcasl." (Kadin, 39)
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DONDURMA COK TATLININ ALTERNATIFI AMA

KENDISI ALTERNATIFSIZ

Katilimcilar, yaz aylarinda agir tatlilar yerine acik
dondurmayl hafifligi ve serinletici etkisi
nedeniyle tercih ediyor. Dondurma, bazen
baklava, kinefe, supangle gibi tathlarla birlikte
tuketlllyor bu kombinasyonlar dondurmanin
rolinu artinyor.

"Dondurmay1 baska bir seyin yerine tercih
etmiyorum, kendine 0zgu meyveli ve serinletici
olmasi hosuma gidiyor." (Erkek, 30)

"Yazin tath bayiyor, onun yerine dondurma
tercih ediyorum, serinletmesi ferahlatmasi o
keyfl bambaska. " (Kadin, 47)

"'Kunefenin agir ve serbetli Kaplsml daha fresh
bir hale getirip hem tatli hem de dondurma
ihtiyacimi ayni anda karsiladigi icin."

(Erkek, 47)
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SON BIR TOP DAHA...

Aclk dondurma, yazin ve  gecmisin
sembolli olarak tuketicinin zihninde yer
etmis durumda.

Lezzet, tazelik, hijyen ve nostalji en gucli
motivasyon kaynaklari.

Acik dondurma, markalasmaya ve sadik
musteri kitlesi yaratmaya cok uygun;
butik deneyimler ve kisisel dokunuslar
degerli.

Tuketici, kaliteli ve glvenilir bir deneyim
icin flyat konusunda esnek; ancak
ulasilabilirlik ve temizlige bUyUk onem
verlyor.

Paketli dondurma ise pratiklik,
ulasilabilirlik ve cesit acisindan gugcld,
fakat katki maddesi ve dogallik algisi
nedeniyle her zaman ikinci planda
kahlyor.
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