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BIR MAGAZA. BIR SIFAT...

Buglin bambaska bir dinyaya adim atiyoruz.
QGratis, Watsons ve Rossmann'i
disundugunizde, onlari sadece birer magaza
olarak mi hayal ediyorsunuz? Durun, bir de
onlari birey olarak dusunun. Guzellik Grinleri
satan bu dev zincirlerin birer insan oldugunu
hayal edin. Nasil insanlar olurlardi? Once siz
distinin, sonra diger katilimcilarin ne
dugundugune bakalim!

"Qratis canli, ciinkl her zaman indirimli
urtnler bulabiliyorum." (Kadin, 20)

“"Watsons‘a yenilikci derim, c;unku hep yeni
urtinler yer aliyor raflarda. * (Kadin, 34)

"Rossmann urunleri gercekten kaliteli ve
guven verici." (Kadin, 25)

"Gratis her zaman dolu ve kalabalik. Dinamik
bir magaza" (Kadin, 33)

"Watsons: Soguk, dizayni karisik ama faydali."
(Kadin, 45)
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Magaza Sifatlar Neden
Canly Uriin Cesitliligi ve
Dinamik Kampanyalar
Ulasilabilir Calisanlarin cana yakin ve
yardimci tavirlari
Yenilikei Raﬂar.l.néa sU.rein yeni ve
tarkli Grdnlerin yer almasi
g Aradigini bulmanin zor
WQLsSoNs | soguk o
By . Calisanlarin cana yakin ve
yardimci tavirlari
Kaliteli
Yuksek kaliteli trtnler
R®SSMAN NI
l Magazalarinin yaygin
Yabanci
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GRATIS: AILENIN ELI BOL SEVECEN
ANNESI

ler ihtiyacimizi karsilayan, surekli indirim ve
panyalarla bizi sevindiren bir anne figlru.

tuketiciler

tis'in indirim ve kampanyalar
<at kaynagi olarak
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endiriliyor. 2

PR )

o

ey




WATSONS: A

Watsons ailemizin genc ve yenlllkgl kardesi

~ olarak hayal ediliyor. Her zaman 'yeni Grinler
npe§‘in€il'- san ve bizi §a§|rtm‘éy| seven bir
karcﬂegi'mrz arak karsimiza cikiyor. 1
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RESSMANN

ROSSMANN: AILENIN GUVENILIR BABASI

Rossmann ise ailenin glvenilir ve kaliteli baba
figirt olarak nitelendiriliyor. Her zaman
duzenli, istikrarli ve given veren bir marka
olarak algilaniyor.

"Baba gibi, her zaman saglam ve guvenilir."
(Kadin, 53)

"Ailemizin gucli ve glven veren babasi."
(Kadin, 37)
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Pozisyon: Indirim ve Kampanya Uzman
E-posta: fiyat_avcisi@indirim.com
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Kendini genis bir Grln yelpazesi ve uygun fiyat politikalari ile kanitlamis bir
marka olarak, hem musteri memnuniyeti hem de bitce dostu alisveris deneyimi
sunmaktayim. Uygun fiyatlh, kaliteli ve cesitli Grunlerle tuketicilerimize her zaman
en iyisini saglama hedefindeyim.

Perakende Yonetimi Sertifikasi - Guzellik ve Kisisel Bakim Akademisi, 2015
Indirim Stratejileri Atolyesi - Tuketici Davranislari Enstitisu, 2017

Indirim ve Kampanya Planlayicisi

Surekli yenilenen indirim gunleri ve kampanyalarin yaraticisi.

Her yil, binlerce musterimize kaliteli Grinleri uygun fiyatlarla sagladik.
Cesitlilik ve Urin Yonetimi Uzmani

Genisg Urun yelpazesi ile her ihtiyaca yonelik aligveris imkani.

Her daim yenilikci Grdnler sunarak musteri memnuniyetini artirdik.

"Gratis'in CV'sinde kesinlikle indirimler ve kampanyalar one cikar, fiyat avcisi
gibi." (Kadin, 33)

"Uygun fiyatla kaliteli Grin sunmak, Gratis'in en gucliu tarafi olurdu.” (Kadin, 20)

"Her daim uygun fiyatlar ve misteri memnuniyeti, CV'de one cikar." (Kadin, 34)
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Pozisyon: Yenilikci Bakim ve Guzellik Uzmani (Wotsonsj C_V

E-posta: bakim_uzmani@yenilik.com —

Yenilikci Urtn yelpazesi ve trendleri yakindan takip eden bir marka olarak,
musterilerimize modayi ve kaliteyi bir arada sunmayi hedefliyorum. Her yas
grubuna hitap eden cesitlilikle, bakim ve guzellikte fark yaratmay:
surdurtyorum.

Guzellik ve Moda Yonetimi Sertifikasi - Uluslararasi Guzellik Enstitusu, 2016
Trend Analizi ve Yenilikcilik Atolyesi - Moda ve Guzellik Akademisi, 2018

Yenilikci Urtn Gelistiricisi
Surekli yenilenen Urun yelpazesi ile modayi ve trendleri takip etme.
Her sezon, musterilerimize en yeni ve kaliteli Grlinleri sunma.
Cesitlilik ve Moda Takipcisi
Farkli yas ve yasam tarzlarina hitap eden genis urin secenekleri.
Moda dinyasindaki yenilikleri hizli bir sekilde musterilere ulastirma.

"Bir adim 6nde olmayi hedefleyen, trend avcisi bir CV olurdu.” (Kadin, 34)

"Watsons, CV'sinde cesitlilikten bahseder ve modayi takip ettigini belirtirdi."
(Kadin, 32)

"Bakim ve guzellikte yenilikci bir marka olarak kendini tanitirdi.” (Kadin, 25)
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Pozisyon: Kalite ve Glven Uzmani R&SSMANN

E-posta: kalitenin_adresi@guven.com
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Yuksek kaliteli Grinleri ve guvenilir hizmet anlayisi ile taninan bir marka olarak,
musteri memnuniyetini ve istikrari on planda tutuyorum. Urln cesitliligi ve
dizenli magaza yapisiyla tiketicilerimize her zaman glven sagliyorum.

Perakende Kalite Yonetimi Sertifikasi - Avrupa Perakende Akademisi, 2015
Musteri GUven Yonetimi Egitimi - Guvenilir Hizmet Enstittsu, 2017

Kalite Kontrol ve Uriin Denetimi Uzman

Jrin kalitesini strekli kontrol altinda tutarak, musteri beklentilerine uygun
nizmet sunma.

Her yil musterilerimize guvenilir ve kaliteli Grinler saglama.
Guven ve Istikrar Temsilcisi

Duzenli ve yapilandirilmis magaza duizeni ile aligsveris deneyimini iyilestirme.

Musteri memnuniyetini artirmak icin surekli geri bildirimlerle gelisme
saglama.

"RRRossmannCV'sinde kalite ve guvenilirligi on plana ¢ikanir." (Kadin, 45)
"Kaliteyi ve musteri memnuniyetini vurgulayarak kendini tanitirdi.” (Kadin, 53)

"Istikrarli ve glvenilir hizmet sunmak, RoRoRossmannne cikarirdi." (Kadin, 34)
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GRATIS: UYGUN FiYATLAR VE
CESITLILIK

Gratis, sundugu uygun fiyatlar ve sik indirim
kampanyalari ile tilketicilerin tercih sebebi
oluyor. Ayrica genigs Urin yelpazesi,
tuketicilerin ihtiyaclarini karsilama konusunda
avantaj saghyor.

"Gratis'i tercih etmemdeki en buyuk

motivasyon indirimler ve uygun fiyatlar."
(Kadin, 25)

"Uriin cesitliligi benim icin dnemli, bu ylizden
Gratis'i tercih ediyorum." (Kadin, 33)

Bazi tuketiciler, Urin bulamama veya
yogunluk gibi sorunlarla karsilasabiliyor, bu da
tereddut yaratabiliyor.

"Bazen kalaballkk donemlerde Gratis'e
girmekten kaciniyorum." (Kadin, 25)
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WATSONS: YENILIKCILIK VE
TREND URUNLER

Motivasyonlar: Watsons, ozellikle yenilik¢i ve
trend Urunleriyle one c¢ikiyor. Moda ve
guzellik diinyasinin onclsu olarak kabul edilen
Watsons, musterilerine genis bir Urln
yelpazesi sunuyor.

"Watsons'u tercih ediyorum cunkl her zaman
trend Urunleri bulabiliyorum." (Kadin, 45)

"Watsons'un sundugu yenilik¢i Urlnler beni
hep cezbediyor." (Kadin, 34)

Fiyatlar bazen rekabetci olmayabiliyor ve Urin
yelpazesi karisik olabiliyor, bu da bazi
tuketicileri dusindurebiliyor.

"Watsons bazen fiyat konusunda fazla

kacabiliyor, bu yluzden tereddit ediyorum."
(Kadin, 20)

"Watsons'ta Urun yelpazesi karisik olabiliyor."
(Kadin, 32)
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ROSSMANN: KALITE VE GUVEN

Rossmann, yuksek kaliteli Grtnleri ve guvenilir
hizmeti ile tuketicileri cekiyor. Kalite ve glven
arayan musteriler icin cekici bir secenek.

"Rossmann'da alisveris yaparken kalitenin
tfarkini hissediyorum." (Kadin, 45)

Magaza erisilebilirligi konusunda sorunlar
yasanabiliyor. Bazi bolgelerde magaza azlig,
tuketicilerin tercihlerini etkileyebiliyor.

"Rossmann her yerde olmadigindan ulasimda
sikinti yasiyorum." (Kadin, 34)
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MAGAZALARIN DUYGUSAL

CEKICILIGI VE TUKETICI TERCIHLERI

Ozetle, Gratis, Watsons ve Rossmann,
tuketicilerin hayatinda vyalnizca aligveris
degil, ayni zamanda duygusal deneyimler
ve anilar saghyor. U¢ magaza da farkl
avantajlar ve engellerle one cikarken,
tuketicilerin alisveris motivasyonlari ve
karsilastiklari  engeller onlarin  magaza
tercinlerini  sekillendiriyor.  Unutulmaz
deneyimler ve duygusal baglar,
tuketicilerin magazalara olan sadakatine
ve tercihine yon veriyor.

Bu magazalarin her biri, tlketici
beklentilerini  karsilamak ve alisveris
deneyimini daha cazip hale getirmek icin
kendini surekli yeniliyor. Artik hangi
magdazay! sectiginize karar vermek ve
unutulmaz alisveris anilar biriktirmek sizin
elinizde! Aligveris keyti ve duygusal baglar
dolu gunler dileriz!
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Daha fazlasi icin...

www.twentify.com/alisverisgunlukleri
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