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GUNLUK KOSUSTURMACADAN KACIS

Semt pazarlari, taze Urlnlere ulasmanin en renkli yollarindan biri olarak
kargimiza cikiyor. Sebze, meyve gibi temel gida maddelerinin taze ve
uygun fiyatlarla temin edlldlgl pazarlarin sundugu cesitlilik ve samimi
atmosfer, alisverisi siradan bir eylemden keyifli bir deneyime donustiruyor.

"Semt pazarlarina genellikle iki haftada bir giderim, genellikle sebze ve
meyve almayi tercih ederim." (Kadin, 40)

"Her haftasonu gidiyoruz, dogal urunler oluyor." (Kadin, 26)

Semt pazarlari denilince akla ilk gelen seylerden biri, tazelik ve cesitlilik.
Katilimcilar, pazarlarin sundugu organik ve gunlik urlnlerin cazibesine
kapildiklarini  belirtiyor. Ozellikle meyve, sebze ve vyesillikler, pazar
alisverisinin vazgecilmezleri arasinda yer aliyor. Pazarin taze urunleri,
supermarketlerde bulamayacaklari bir lezzet ve dogallik sunuyor.

"Sebzeler meyveler taze oluyor, peynir zeytin veya kahvaltilik urunleri
de aliyorum." (Kadin, 43)

"Daha dogal ve cabuk bozulmuyor, tadi kesinlikle daha taze." (Erkek, 26)

"Meyve ve sebze urunlerini tercih ediyorum cunku taze ve uygun fiyath
oluyorlar." (Erkek, 35)

ALISVERIS GUNLUKLERI 2025 @l Twentify



{21 Quals.ai

SEMT PAZARI KODLARI

Her ne kadar marketlerde de sebze ve meyve
bulunsa da, pazarlarin sagladigi tazelik ve
dogalliktan vazgecilemiyor.

Katilimcilar, Urdnlerini  yerel lireticilerden ve
tanidiklar saticilardan almayi tercih ediyor. Bu, hem
guvenilir bir alisveris deneyimi hem de saglikl
urtinlere ulasma anlamina geliyor.

Pek cok katilimci, ayni Grinden birden fazla secenek
sunulmasmln allgver|§| daha keyifli hale getirdigini
vurguluyor.

Pazarlar sadece alisveris yeri degil, ayni zamanda
sosyal bir etkilesim alani. Pazarlarin samimi
atmosferinin alisveris deneyimini zenginlestirdigi
ifade ediliyor.

"Taze ve dirl oluyor diger meyve olsun sebze olsun
onlarda cok taze oluyor pazarda.” (Kadin, 49)

"Semt pazarlarini supermarketten ayiran ozellik

daha cok cesidin olmasi, daha cok secme sansin
olmasi." (Kadin, 46)
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ALISVERISIN KALBINE YOLCULUK

Semt pazarlari, yalnizca bir alisveris mekani degil
gecmisten izler tasiyan @ bir nostalji kaynagu.
Katilimcilar, pazarlarda alisveris yaparken, cocukluk
anilarinin canlandlglnl ve eski gunlerdeki sicakhg:
tekrar hissettiklerini belirtiyor.

"Cocukken pazara gitmek icin can atardik. Nostaljik
seyleri seviyorum." (Erkek, 30)

"Kucuklugumuze goturuyor, beni o kucuklugundeki
samimiyete goturuyor bu yuzden bendeki yeri
baska." (Kadin, 20)

Pazar alisverisi, tuketiciler icin sadece bir Urdn alim
degil, ayni zamanda bir deneyimdir. Pazarin
atmosteri ve sundugu sosyal etkilesim, aligverisi bir
yasam tarzi haline getiriyor.

"Pazar alisverisi yaparken Kendimi mutlu
hissediyorum." (Kadin, 49)

"Pazarin atmosferi kesinlikle cok guzel, dogal bir

alz;nda alisveris yapiyor gibi hissediyorum." (Erkek,
26
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ALISVERIS ZAMANLARININ KEYFI

Semt pazarlari, haftanin belirli gunlerinde kurulurken,
alisveriscilerin favori zaman dilimleri de k|§|se|
tercihnlerine gore degiskenlik gosteriyor. Cogu
katihmci, pazar ziyaretlerini genellikle sabahin erken
saatlerinde veya ogleden sonra yapmayi tercih
ettiklerini belirtiyor. Sabah erken saatleri secenler,
daha taze Urunler bulabilme umuduyla pazarin yolunu
tutarken, 6gleden sonra ziyaretcileri genellikle fiyat
avantajlarlm degerlendirmek istiyor.

"Semt pazarina genellikle sabah saatlerinde
giderim, cunku urunler daha taze olur." (Kadin, 31)

"Ogleden sonra gitmek alisveris deneyimimi olumlu

etkiliyor. Bu zaman diliminde aligveris yapmanin
avantaji fiyatlarin dusmesidir." (Erkek, 35)
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PAZAR ZIYARETLERINI ETKILEYEN

FAKTORLER

Aligveriscilerin ruh hali ve gunlik kosullari,
semt pazarlarini ziyaret etme zamanlarini
onemli olcide etkileyebiliyor. Ozellikle stresli
veya enerji dolu olduklarinda pazar
alisverisinin kendilerine iyi geldigini belirten
katihmcilar,  pazarin sundugu  sosyal
atmosferin ruh halleri Uzerinde olumlu etkiler
yarattigini ifade ediyorlar.

"Evet tabui ki  kendimi  enerjik
hissetmiyorsam gitme istegim olmuyor ama
moralim bozuk oldugunda bilhassa gitmek
bana daha 1y1 geliyor." (Kadin, 25)

"Kendimi koyumde hissediyorum . sicak
uvenli bir alisveris ortami icinde
1ssettim." (Kadin, 37)

ALISVERIS GUNLUKLERI 2025

AR
W2 Twentify



=) Quals.ai

SEMT PAZARLARI VS. ZINCIR MARKETLER

Katilimcilar, semt pazarlarini ve supermarketleri karsilastirirken, temel
farklar olarak tazelik, fiyat, cesitlilik ve insan etkilesimini vurguluyorlar. Semt
pazarlarinin sundugu dogallik ve samimiyet, supermarketlerdeki dizen ve
konfor ile carpigiyor.

"Benim icin en belirgin fark tazelik ve cesitlilik oluyor, sonrasinda ise
fiyatlama geliyor." (Kadin, 31)

"Supermarketlerde daha pahali ve bayat oluyor." (Kadin, 49)

"Supermarket pahalil, sohbet yok. Pazarda urunler taze, ruhum aciliyor."
(Kadin, 42)

"Supermarketlerde eski domates meive ve sararan sebzeler goruyoruz.
Reyonda sizinle ilgilenen bir insan yok." (Erkek, 36)

"Pazarlar daha sicak bir ortam, supermarketler oyle degil, daha resmi,
daha sikici." (Kadin, 40)
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Semt Pazari Supermarket
Tazelik, dogallik Duzenli, konforlu
Ekonomik fiyat Zaman tasarrufu
Tadim 1mkani ve yuksek kalite Cesitli urunler ve stok
Sosyal ve samimi atmosfer Her zaman ulasilabilir
Duzen eksikligi Yuksek fiyat
Zaman Kkisiti

Ulasim ve tasima zorluklari

"Cocukluk anilarim pazarda canlanmiyor. Supermarketler hep ayni, ruhsuz geliyor." (Kadin, 26)

"Pazarda urunleri secerken o tazeligi hissediyorum, supermarketlerde boyle bir sey
yasamiyorum." (Kadin, 43)

'('Sﬁ}c)lermax)"ketlerde urunleri tatmadan aliyorsun, pazarda ise 1stedigin gibi secebiliyorsun.”
Kadin, 49

"Supermarketlerde direkt alip cikmak istiyorum. Pazarda ise gezmek, kesfetmek hosuma
gidiyor." (Kadin, 46)
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SEMT PAZARLARI VS. ZINCIR MARKETLER

Semt pazarlar, katiimcilar icin tazelik, lezzet ve ekonomik fiyatlar
sunmasiyla one cikiyor. Pazarlarda bulunan yerel ve organik urunler,
supermarketlerin standart Urlnlerine gore daha cazip bulunuyor. Bu,
pazarlari sUpermarketlerden ayiran en onemli unsurlardan biri olarak
gosteriliyor.

"Pazarda aldigim domatesin kokusu bile farkli, lezzetli ve dogal."
(Kadin, 25)

"Pazarlarda aldigim sebzeler daha uzun sure dayaniyor, supermarket
urunleri cabuk bozuluyor." (Kadin, 40)

"Supermarketlerde organik urunler az, pazarda ise her sey dogal ve taze."
(Erkek, 44)

"Pazarda aldigim urtunler daha uygun fiyatl, aile butceme katki sagliyor."
(Kadin, 46)
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SAMIMIYETIN VE HAREKETLILIGIN KALBINDE

Semt pazarlari, alisveriscilerin bir araya gelerek taze Urunler kesfettigi ve
samimi bir ortamda alisveris yaptigi yerlerdir. Katilimcilar, pazarlarin canl ve
hareketli ortamini, dogal bir sosyal merkez olarak tanimliyor.

"Pazarin atmosferi kesinlikle cok guzel dogal alanda sanki bir seyler alip
ylyor musunuz gibl." (Erkek, 26)

"Semt I1£)aza]rlamnda saticilarin daha dogal insanlar olmasi, komiklik
Ka arak urunlerini satmaya calismasi daha hizli olmalar1 daha urunleri
akkinda bilgi sahibi olmalari1 daha cok tesvik ediyor." (Kadin, 46)

Katilimcilar, stUpermarketlerin daha duzenli, kontrolli ve hizli alisveris
imkanlari sundugunu belirtirken, modern ve sistematik yapi, Grin bulma
kolayhgi ve alisverisin hizli tamamlanmasi gibi avantajlari vurgulaniyor.

"Supermarketler daha diuzenli ve hizh alisveris saglayabiliyor."
(Erkek, 35)

"Supermarketlerde aligveris yaparken Kkendimi yalniz hissediyorum,
pazarda herkesle iletisim kurabiliyorum." (Erkek, 36)
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PAZARA EN YAKIN ZINCIRLER

Migros: Cesitlilik ve Tazelikte Oncii

Migros'un  ozellikle ~ sebze ve  meyve
reyonlarindaki  tazelik ~ vurgulaniyor. Ayrica,
magaza duzeni ve musteri hizmetleri de
Migros'u pazarlarin samimiyetine yaklastiriyor.

"Migros, cesitlilik ve tazelik acisindan on plana
¢ikiyor." (Kadin, 31)

"Migros'ta calisanlarin guler yuzlu ve
yardimsever olmasi bu hissi yaratiyor."
(Erkek, 33)
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PAZARA EN YAKIN ZINCIRLER

CarrefourSA: lyi Hizmet ve Uriin Kalitesi

Katilimcilar, CarrefourSA'nin urin cesitliligi ve
tazeligi konusundaki performansindan memnun.
Magaza calisanlarinin musteri ile olan iliskilerinde
gosterdigi samimiyet, semt pazari havasini
animsatiyor.

"Carrefoursa marketleri pazar deneyimine
yakin hissettirlyor. Magaza calisanlarinin
yakinligl,  yardimseverligi  acilk  pazar
deneyimini andiriyor." (Erkek, 35)

"CarrefourSA'da taze, Kkaliteli sebze ve
meyvenin satiliyor olmasi." (Erkek, 35)
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PAZARA EN YAKIN ZINCIRLER

Bim: Ekonomik Fiyatlar ile Semt Pazar Hissi
Bim, uygun fiyat politikasi ile dikkat cekiyor. Bu

ekonomik yaklasim, Bim'i bltce dostu alisveris
yapmak isteyenler icin cazip kiliyor.

"Bim biraz daha semt pazari gibi. Fiyatlar: semt
pazarlarina yakin." (Erkek, 30)

"Bim'deki fiyatlar, semt pazarindaki fiyatlara
benziyor." (Kadin, 46)
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PAZARA EN YAKIN ZINCIRLER

File: Detayli Uriin Kontrolii ve Tazelik

File, ozellikle tGrun tazeligini koruma konusundaki
cabalariyla semt pazarlari hissiyatini sunuyor.
UrGnlerin  duzenli kontroli ve tazeligi,
katihmcilarin bu zinciri tercih etmesinde etkili
oluyor.

"File bu konuda basarili. Orada gorevli var gibi
hatirhhyorum, bozuk olan urunleri ay1r1yorlar
ve sebzeler uzerine sulama sistemi var.
(Erkek, 44)
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PAZAR VE SUPERMARKET
ARASINDA DENGE ARAYISI

Aligveris, sadece ihtiyaclarin karsilanmasi
deqil, ayni zamanda duygusal bir deneyimdir.
Katiimcilar, semt pazarlarinda hissettikleri
sicaklik ve samimiyetin, sUpermarketlerin
daha mekanik ve duzenli yapisiyla celistigini
belirtiyorlar.

"Supermarketlerde  aligveris  yaparken
kendimi yalniz hissediyorum, pazarda
herkesle iletisim kurabiliyorum." (Erkek, 36)

"Supermarketler daha stresli, pazarlar ise
rahatlatici bir ortam sunuyor." (Kadin, 43)
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TAZELIK

Taze sebze ve meyve reyonlarinin daha sik
kontrol edilmesi ve Urdnlerin gunlik taze
tutulmasi, alisveriscilerin  sUpermarketlere
yénelmesini saglayabilir.

"Marketlerdeki sebze ve meyve reyonlarinin

surekli  kontrol edilmesi  gerektigini
dusunuyorum. Curumus, ezilmis urunler
sorun yaratiyor." (Kadin, 31)

"Sebze ve meyve reyonlarinin duzenli
kontrol edilmesi, tazelik saglanmasi
onemli." (Kadin, 40)
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SAMIMIYET VE ILGI

Katilimcilar, supermarketlerin musteri
hizmetleri ve sosyal iletisim konularinda semt
pazarlarinin gerisinde kaldigini dustnuyor.
Calisanlarin musterilere olan yakin ilgisi ve
sempatik tutumu, stipermarketlerin daha fazla
tercih edilmesini saglayabilir.

"(I;a11§anlar1n guler yuzlu ve yardimsever
olmasi, alisveris deneyimini etkiler."
(Kadin, 31)

"Supermarketlerde daha sicak ve samimi bir
ortam yaratilabilir." (Kadin, 40)
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INGILTERE'YE HIZLI BIR BAKIS

Ayni calismayi Ingiltere’de de gerceklestirdik.
Orada hangi marketlerin neler yaparak pazar
alisverisine yakin bir deneyim sunduguna ve

aligverigcilerin supermarketlerin pazara
yaklagsmasi icin onerilerine bakalim.

E
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INGILTERE'YE HIZLI BIR BAKIS

Tesco: Toplumun Baglanti Noktasi

Tesco, yerel Urlnlere olan bagllllgl ve topluluk
odakli girisimleriyle tlketicilerin favorisi olarak

one cikiyor. Aligveris yapanlar, Tesco'nun
supermarket modeli ile aclk pazar havasini
basariyla harmanlamasini sikca oviyor.

“Tesco (funku yerel ciftcilerden yerel urunler
sagliyorlar ve ekonomik buyumeyle is
yaratimini destekliyorlar.” (Erkek, 31)
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INGILTERE'YE HIZLI BIR BAKIS

Morrisons: Pazar Bolumu Uzmani

Morrisons, magazalarinin icinde belirgin bir
“pazar sokagi konsepti” olusturarak kendine
ozel bir yer edinmis. Bu yaklasim, acik pazarin
canli ve hareketli ortamini taklit ediyor.

“Morrisons cunku ozel bir pazar bolumu var.”
(Kadin, 27)

“Acik pazar gib1 hissediliyor, ayni atmosfer
var.” (Erkek, 31)

#
P L

Morrisons
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INGILTERE'YE HIZLI BIR BAKIS

Waitrose: Dogal Secim

Waitrose, dogal ve organik Urlnlere verdigi
onemle taniniyor ve bu yonlyle saglk bilinci
yuksek, kalite odakli acik pazar alisverisini
yansitiyor.

“Waitrose cunku cok fazla dogal secenek
sunuyor.” (Kadin, 35)

“Tadimlik yiyecekler acik sekilde sunuluyor.”
(Kadin, 35)

Waitrose
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INGILTERE'YE HIZLI BIR BAKIS

Sainsbury’s: Halkin Tercihi

Sainsbury’s, guler yuzli personeli ve samimi
ortamiyla dikkat gekiyor; bu da acik pazarlardaki
dostane etkilesimler ve topluluk ruhunu
hatirlatiyor.

“Sainsbhury’s cunku calisanlar1 cok kibar.”
(Kadin, 22)

“Baﬁlanglgtaki 0 dostane yaklasim, diger
etkilesimleri de olumlu etkiliyor.” (Erkek, 28)

Sainsburys
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SUPERMARKETLERI BUYULU PAZAR
DENEYIMLERINE DONUSTURMEK

Acik pazarlarin en belirgin ozelliklerinden biri,
sunduklari UrUnlerin essiz tazeligi. Stpermarketlerin
rekabet edebilmesi icin meyve ve sebze kalitesi ile
sunumuna oncelik vermesi gerekiyor.

“Daha dogal, organik secenekler sunulsa
supermarketlere daha sik giderdim.” (Kadin, 38)

“Daha fazla taze urun secenegl olsa 1yi olurdu.”
(Kadin, 31)

“Yerel kaynakli gidalar supermarketlerde daha fazla
olmali.” (Kadin, 32)

Acik pazarlar yalnizca aligveris yapilan yerler degil, ayni
zamanda bir topluluk alani. SUpermarketlerin pazar
mudavimlerini kendine cekmesi icin benzer bir
topluluk ve etkilesim duygusunu tesvik etmesi
gerekiyor.

“Yuzsuz makineler yerine vyeniden personel
alinmali.” (Kadin, 21)

“Insanlarin bir ara a gelip sohbet edebilecegi sosyal
alanlar olmal1.” (Er ek, 315)
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SUPERMARKETLERI BUYULU PAZAR y
DENEYIMLERINE DONUSTURMEK

Tadim yapma ve ozel Urlnleri kesfetme gibi etkilesimli
unsurlar, pazar alisverisinin temelini  olusturur.
Supermarketler, tadim etkinlikleri ve Urin tanrtimlar

sunarak kesfi ve alisveris deneyimini daha cekici hale
getirebilir.

- ...
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“Tadim ve yeni urunleri deneme bolumu olsa harika
olur.” (Erkek, 31)

“Supermarketler, el i1s1 urunler icin pazar tarzi
standlar kurmali.” (Kadin, 27)

“Tadim etkinlikler1 ve urun gosterileri sunmalari
heyecan verici olur.” (Kadin, 21)
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Daha fazlasi icin...
www.twentify.com/alisverisgunlukleri
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