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Bugunlerde markalar, sosyal sorumluluk projelerine olan bagliliklarin
gosterirken, bu projeler hem tuketicilerin hem de toplumun dikkatini
cekiyor. Peki, tuketiciler bu projeleri gercekten onemsiyor mu yoksa
sadece pazarlama stratejisi olarak mi1 goruyorlar?

SOSYAL SORUMLULUK DUYARLILIGI:
GERCEK Mi, IMAJ MI?

Bircok katilimci, markalarin sosyal konularda aktif rol almasinin onemli
olduguna inaniyor. Bu gorusler sosyal sorumluluk projelerinin topluma
kattigr deger ve markalarin itibarini artirmasi Uzerine odaklaniyor.
Markalarin sosyal sorumluluk projeleri, toplumun cesitli kesimlerine katkida
bulunarak sosyal fayda sagliyor.

"Sosyal sorumluluk projeleri empati kulturunu %eli§tirir. Markalar,
toplumun ve dezavantajli gruplarin yararina calismalidir." (Erkek, 34)

"Bence cok onemli, projeler toplumsal sorunlara dikkat cekerek ve
cozum oneriler: sunarak yararh bir etki yaratir. Markalarin itibarini
artirir ve musterilerin sadakatini kazanirlar." (Erkek, 52)

"Bu projeler markalara olan guvenimi, musterilerini temsil edecegini
bakimindan mutluluk ve merak uyandiriyor." (Erkek, 33)
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SOSYAL SORUMLULUK DUYARLILIGI:

GERCEK Mi, IMAJ MI?

Bazi katilimcilar ise markalarin  sosyal
projelere katilimini o kadar da onemli
bulmuyor. Bu gorlstekilerin  projelerin
samimiyeti konusunda sUpheleri var ve bu
projelerin gercek bir sosyal etki yaratip
yaratmadigina dair endiseler tasiyor.

"Cogu firmanin bunu pazarlama amaciyla
yaptigini dusunuyorum. Ancak yine de
toplum faydasi g07Z onunde
bulundurulmali." (Erkek, 34)

"Bence markalarin bu f)rojelere katilimi
yarl yariya, bazen sosyal sorumluluklarda
gosterdigl oOzen ve 1Itilnanin samimi
oldugunu, bazen yapilan projelerin israrla
Insanlarin gozune sokmalari ve her firsatta
bunu dillendirmeler1 de bana pazarlama
odakli ve ahlaki bir davranis olarak
gelmiyor." (Erkek, 52)

W Twentify



=) Quals.ai
TUKETICININ GONLUNDE CANLANANLAR

Markalarin sosyal sorumluluk projeleri, tuketicilere hem duygusal hem
de zihinsel bircok farkli deneyim yasatiyor. Tuketiciler, markalarin bu
tir projelere olan katkilarini degerlendirirken duygusal bir bag
kurabiliyor.

"Ay cok mutlu oluyorum, icimi huzur kaphyor. Toplum acisindan ¢ok
glzel bir sey." (Kadin, 22)

"Bir markanin sosyal sorunlara duyarliik gosterdigini gordugumde
gurur duyarim ve bende memnuniyet hissi verir." (Erkek, 52)

Markalarin sosyal sorumluluk projeleri, toplumda birlik ve beraberlik
duygularini pekistirerek daha huzurlu bir yasam alani yaratilmasina
katki saglayabiliyor. Bu acidan tuketicilere umut sagliyor.

"Birlik beraberlik vefanin bitmedigini insanlarin gercekten bu
Elun ayl g)uze11e§t1reb11eceg1n1 hala umut oldugunu dusunuyorum.”
Kadin, 46

"Toplumsal faydaylr goz onunde bulundurdukca, bu projeler bana
guven ve huzur veriyor." (Erkek, 34)

"Sicak ve samimi bir duygu uyandiriyor, bu tur projelerle olan
etkilesimlerde, topluma olan inancim artiyor." (Kadin, 33)
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DIKKAT CEKEN PROJELER

Katilimcilar, markalarin  cesitli  sosyal
konularda farkindalik yaratmaya calistigini
belirtiyor. Egitim/cocuk, cevre koruma,
kadin haklari gibi konular, katilimcilarin
dikkatini ceken baslica alanlar olarak one
cikiyor.

"Egitim en onemli Kkonulardan birisi
hayatimizdaki ve ayni sekilde cevreyl
korumak kalitey1 artirmak da bir o kadar
onemli." (Erkek, 45)

"Cocuklar ve hayvanlarin savunmasiz
korunmaya ihtiyaclari oldugunu

%{ndugum icin etkileyici geliyor."
(Erkek, 33)

"Cocuklarin egitimi ve sosyal olanaklarin

1yllestirmesi (i yapilan  sosyal
sorumluluk projeleri benim icin daha cok
one glklyor cunku cocuklar
gelecegimizdir."

(Erkek, 35)
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EGITIM: GELECEGE ACILAN KAPI

Egitim, bircok katilimcinin onceligi arasinda yer aliyor. Egitime verilen
destek, bireylerin kisisel gelisimini oldugu kadar toplumsal kalkinmay: da
destekliyor. Katilimcilar, egitim projelerinin ¢cocuklarin ve genglerin gelecegi
Uzerinde dogrudan etkil oldugunu belirtiyor. Egitime erigim konusunda
yasanan zorluklar, bireyleri bu tir projelere daha fazla deger vermeye
yonlendiriyor.

"Anadolunun bircok ilinde bulundugum ve ozellikle dogu bolgesinde
%artlarl gordugum icin kendimde cocuklar: okutmakta zorlandigim icin
asvuruyorum ve destekliyorum." (Kadin, 40)

"Cocuklarin aydinhk bir toplumun gelecegi oldugunu dusunuyorum.”
(Kadin, 40)

"Yasadigim cografyada egitime duyulan 1ihtiyac ve eksikliklerl
%orﬁluﬁgum)de bu projelerin ne kadar onemli oldugunu anlhyorum."
Erkek, 38
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CEVRE: DOGAYA DONUS

Doga ve cevreyi koruma projeleri, bircok katilimci icin bir baska oncelikli
alan. Cevre projeleri, doganin korunmasi ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakilmasi acisindan buyuk onem tasiyor.

"Cevre dostu projeleri seviyorum cunku dogaylr onemsersek hayatta
%ahéqz H)ayvanlarl denizi, suyu, agaclarl1 korursak hayatta kaliriz."
Kadin, 33

"Cevremiz temiz olursa insan saglikli ve mutlu olur." (Erkek, 28)
"Cevreye, Insanlara, ¢ocuklara ve kadinlara verilen deger onemli cunku

onlar savunmasiz ve hak ettigZ1 degeri gormuyor oldugunu
dusunuyorum." (Kadin, 35)
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KADIN HAKLARI VE ESITLIK

Kadin haklarina yonelik projeler, toplumsal
cinsiyet esitligini  saglamayr  hedefler.
Katiimcilar, kadinlarin  calisgma hayatina
katilimi ve sosyal yasamda esit haklara sahip
olmalari gerektigine inandiklar igin bu tdr
projelere onem veriyor.

"Kadina siddete hayir ve hayvansever
projeleri, Orkid ve Fairy markalar1 ornek."
(Kadin, 31)

"Bu proje benim i¢in kadina deger verildigi
icin one cikiyor. Kadinlara destek olmanin,
onlara 1s olanag1 saglamalarinin, kendi
ayaklar1 uzerinde durabilmeleri benim i 1Cin
onemlidir." (Erkek, 33)

"Kirmizi kurdele projesi meme kanserine
verilen destekten dolayr benim icin
onemli." (Kadin, 35)
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SOSYAL SORUMLULUKTA ONE
CIKAN MARKALAR

Katilmcilar, bazi markalarin sosyal sorumluluk
projelerinde digerlerinden daha iyi performans
gosterdigini dusunuyor. Bu markalar, toplumsal
meselelerde farkindalik yaratma ve katki saglama
konusunda tuketicilerin goztinde one cikiyor.
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LC WAIKIKI: EGITIME DESTEK

LC Waikiki, ihtiya¢ sahibi ogrencilere
kiyafet yardlml yaparak egitim alaninda
onemli bir sosyal sorumluluk projesi
yurutlyor. Bu tur yardimlar, egitim.de
firsat esitligine katkida bulunuyor ve
toplumda o?umlu bir etki yaratiyor.

"LC markasi 1htiyac sahibi ogrencilere
kiyafet veriyor. BIM depremzedelere
yardim etti, Kizilay'in bagislar1 guzel."
(Kadin, 22)

"LCW'ye duydugum kiyafet dyardlml
etkileyici, etrafimdan dum
degerini artirdl." (Kadin, 22)

LC WAIKIKI
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DOMESTOS: HIJYEN VE EGITIM

Domestos, hijyen konusunda
farklndallgl artirmak  ve  egitim
projelerine destek vermek amaciyla
calismalarda bulunuyor. Bu projeler,
ozellikle hijyenin onemini vurgularken
egitime sagladigi katkilarla da dikkat
cekiyor.

"Domestos egitime destek veriyor,
surekli olarak aliyorum." (Kadin, 46)

"Yardimlarin ulasmasi onemli, ornegm
Domestos hijyende onemli bir nokta."
(Kadin, 46)
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ETl: COCUK TIYATROSU

Eti, cocuklarin sosyal ?ellgmlne katkida

bulunma | hedefleyen tiyatro
prOJeIerlyle dikkat c;ek|yor Cocuklara
tiyatro sevgisi asillanmasi, onlarin
kaltarel ve sanatsal yonden

gelisimlerine katki saglyor.

"Eti'nin «iocuk tiyatrosu, cocuklarin
sosyal gelisimine katkida bulunuyor.
Cocuklar bizim gelecegimiz, bu yuzden
cok anlamh bir proje.” (Kadin, 40)
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MIGROS: Y] TARIM UYGULAMALARI

Migros, iyi tarim uygulamalari ile gevre
dostu ve surdurulebilir  tarimi
destekliyor. Bu tur projeler, hem
gftc;llerln bilinclenmesine  hem de
cevrenin korunmasina katki saglhyor.

"Mesela Migros 1yl tarim u gulamalarl
var, ciftciyi  yonlendirme
bllgllendlrme acisindan faydal b1r
proje.” (Erkek, 38%

"Cevre  konularinda samimi ve
surdurulebilir ~ projeler  onemli."
(Erkek, 38)
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ETIK VE AHLAKI PUSULAYA UYUM

TUketiciler icin sosyal sorumluluk projeleri onemli bulunmakla birlikte,
markalarin etik ve ahlaki degerlere uygun hareket etmeleri konusunda
bunu once kendi islerine uygulamalarini bekliyorlar. Bu beklentilerin
karsilanmasi, markalarin tiketici goztindeki degerini artirabiliyor.

"Dogru olani ﬁfla}l)( asl insanlarin fikirlerine verilen deger ve saygidir.
aki

Benim icin a ve etik sorumluluk disina cikamamasi benim icin
daha onemlidir." (Erkek, 25)

"Is ahlaki acisindan dogru olani yapmasi benim i¢in ¢ok onemlidir. Bu

etik degerlere saygi gostermesi isine verdigl onemi ve degeri yansitir."
(Kadin, 40)
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SOSYAL SORUMLULUK VE
MARKA SADAKAT]

Bu projelere verilen destek, tuketicilerin bir
markayl tercih etme nedenlerinden biri
olabiliyor. Sosyal sorumluluk projelerine katilan
markalar, tUketiciler icin daha cazip hale
gelebiliyor.

"Yapilan sosyal sorumluluk projelerinde
gercekten estek  vererek  uygulayan
markalardan alisveris féapmayl oncelik olarak
tercih ediyorum." (Erkek, 52)

"Kesinlikle guven duymami sagliyor ve alisveris
yapma motivasyonumu artirtyor, bu tarz
markalara daha sadik kaliyorum." (Kadin, 40)

"Markalarin sosyal sorumluluk projelerinin
desteklenmesi onemli benim icin cunku bu
markaya olan guvenimi sadakatimi 1lgimi
arttirir." (Erkek, 33)
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DESTEK ONUNDEK| ENGELLER

Sosyal sorumluluk projelerine katkida
bulunan markalarin Grunleri genellikle
daha yuksek fiyath olabiliyor. Tuketiciler,
bu durumun alisveris tercihlerini olumsuz
etkiledigini ve bu engelin sosyal
sorumluluk projelerine verdikleri destegi
sinirladigini belirtiyor.

"Her marka bu konuda duvarh
olmayabiliyor, maliyeti yuksek
olabiliyor." (Kadin, 49)

'Fiyat performans olarak ucretlerin
artmast beni 1ister istemez Diraz
endiselendiriyor.” (Erkek, 25)
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GUVEN EKSIKLIGI VE SEFFAFLIK
PROBLEMLERI

Tuketiciler, markalarin  sosyal  sorumluluk
projelerini gercekten uygulaylp uygulamadigi
konusunda stupheye dusebiliyor. Guven eksikligi,
markalarla olan iliskilerini ve desteklerini
etkileyen onemli bir faktor.

"Inandiricl gelmiyor cunku gosteriliyor sosyal
sorumluluk EI’O]ESIIIG katilmis diye ama ne
kadar dogru bunu bilmiyoruz." (Kadin, 44)

"Bu projelerin gercekten topluma lzfalralrh olup
olmadigini  bilmiyoruz, setfaflik onemli."
(Kadin, 35)

"Destekledigimiz proje guvenilir mi endigesi
beni hep yormustur. Yaptigimiz yardimlar
yerine ulasti mi endisesi.” (Erkek, 35)
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SON SOZ: SAMIMIYET HER SEY

Bu arastirma, markalarin sosyal sorumluluk
projelerine  olan yaklasiminin  tiketici
nezdinde yalnizca bir “ekstra” degil,
dogrudan guven sadakat ve tercih nedeni
olabilecegini acikca gosteriyor. Ancak bu
iligki, pamuk ipligine baglii Samimiyetin
sorgulandigi noktada tum kazanimlar hizla
kay%edlleblllyor Insanlar artik yalnizca
duyarli gorunmeye calisan degil, gergekten
toplumsal fayda yaratan markalarla bag

kurmak  istiyor. Bu da  gosterisli (T:‘
kampanyalardan cok, surdurulebilir ve §effaf
yaklasimlarin kiymet kazandigi bir doneme
isaret ediyor.
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SAMIMIYETLE BASLAYIN, SEFFAFLIKLA SURDURUN

Tuketici, gostermelik projelere mesafeli. Gercek katkiniz
actkk ve somut sekilde paylasin. Hesap vermekten
cekinmeyin

Toplumsal Degeri Onceliklendirin
Egitim, cevre, kadin haklar1 gibi anlamli konular tuketicinin
gonliunde yer buluyor.

Ticari Kazanimi Golgeye Alin

Sosyal fayday1 on plana cikarin, ama bunun bir pazarlama
faaliyeti oldugunu saklamaktan c¢ekinmeyin, faydal
pazarlamay1 vurgulayin

Icsel Uyum Sart
Desteklediginiz degerlere sirket icinde de sahip cikin;
tutarsizlik guveni sarsar.

Maliyeti Paylasin
Fiyatlara yuk bindirmeden ¢ozumler gelistirin.

Guven ve Sadakat Biriktirin
Tuketici sadakati; degerlerde tutarliik ve uzun vadeli
baghlikla kazanilr.
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Daha fazlasi icin...
www.twentity.com/alisverisgunlukleri
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